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Tiivistelma

Laakehoitoprosessi on toimintaketju, johon kuuluu l1aakehoidon tarpeen arviointi, Iadkkeen valinta,
laakkeen toimittaminen, ladkkeen annostelu ja antaminen, hoidon seuranta seka ladkehoitoon
liittyvan tiedon dokumentointi ja siirto. Ladkehuoltoon kuuluu ladkkeiden hankinta, kayttékuntoon
saattaminen, valmistus, varastointi ja toimittaminen seka ladkeinformaation antaminen.
Laakehuollon toimintayksikdita ovat esim. apteekit ja tukkukaupat.

Laakehoidon ja -huollon tiedonhallintamallin kuvaukset toimivat tiedolla johtamisen tukena ja
mahdollistavat 1dakehoidon ja 1ddkehuollon toiminnan yhtenaistdmisen, kehittdmisen ja muutosten
[&piviemisen.

Tassa koosteessa toiminnan kuvauksina on kuvattu 1d4dkehoidon ja Id8kehuollon osalta:
palvelukartat, palvelut, prosessikartat, toimintamallit ja keskeisimmat prosessit seka toiminnan
tietovirrat.

Tiedonhallintamalliin kuvataan tehtavat ja palvelut, jotta kuvaukset saadaan kiinnitettya toimintaan
ja jotta tiedonhallintaa voidaan johtaa toiminnan osana. Hyvinvointialueella palvelujen taustalla on
sille annettu lakisadateinen tehtava, joka maarittelee sen toiminnan ja siihen liittyvan
jarjestamisvastuun. Laakehoidon ja -huollon toiminta on osa terveydenhuollon lakisdateista
tehtavaa.

Laakehoidon palvelukarttaan on tunnistettu varsinaiset ladkehoidon palvelut ja liséksi lddkehoidon
ohjaus- ja tukipalvelut. Ladkehuollon palvelukarttaan on tunnistettu sairaala-apteekkipalvelut,
ladkehuollon ohjaus- ja tukipalvelut ja avohuollon apteekkipalvelut sosiaali- ja terveydenhuollon
yksikdihin. Seka ladkehoidon ettd 1ddkehuollon palveluista tehtiin sanalliset palvelukuvaukset ja
tieto siité, mita lahdetta sanallisessa palvelukuvauksessa on hyddynnetty.
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1 Johdanto

Istekki on hyvinvointialueiden, kuntien ja tukipalveluyhtididen omistama inhouse-yhtio, joka
tuottaa omistajien toiminnan kannalta kriittisia ICT- ja asiantuntijapalveluja. Istekki tukee
hyvinvointialueiden toimintojen kehittamista ja uudistamista, jossa yksi keskeinen
kokonaisuus on laakehoitoprosessien kehittaminen. Istekin innovointi ja kehitystoiminta on
koonnut Istekin ladkehoitoprosessin kehittdmisen yhteistydryhman, jonka tavoitteena on
yhtenaistaa ja kehittaa yhdessa hyvinvointialueiden l1adkehoitoprosesseja, osallistua
kansalliseen laakehoitoprosessin kehittamiseen ja tutkimukseen. Yhteistydryhman
tavoitteena Istekissd on myds ohjata yrityksessa tehtavaa katkeamattoman
l&akehoitoprosessin kehittdmista ja tutkimusta seka tunnistaa toimeenpantavat tehtavat ja
projektit ja hyvaksya katkeamattoman laékehoitoprosessin kehittamisen tiekartta.

Istekin l&dkehoitoprosessin yhteistydryhmassa on Istekin asiantuntijoiden lisdksi edustajat
kolmelta hyvinvointialueelta (Pirkanmaan hyvinvointialue, Pohjois-Savon hyvinvointialue,
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue), HUS-yhtymasta, Helsingin yliopiston farmasian
tiedekunnasta, Ita-Suomen yliopiston terveystieteiden tiedekunnasta seka Ladkealan
turvallisuus- ja kehittdmiskeskuksesta (Fimea) ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta
(THL).

Istekin ladkehoitoprosessin yhteistydryhma kokoaa ja koordinoi mm. kansallisia tyéryhmia
katkeamattoman laakehoitoprosessin yhtenaistamiseksi maarittelyiden ja kuvauksien avulla
seka samalla luo tiedonhallinnan perusteita ladkehoidon ja ladkehuollon kehittdmiseen.
Kuvaksien avulla edistetaan tietojarjestelmien ja tietovarantojen yhteentoimivuutta seka
mahdollistetaan tietomallien ja mittaristojen koostaminen. Tietomallien ja mittaristojen
avulla luodaan perusteet Iddkehoidon ja ldadkehuollon paivittdiseen tietojohtamiseen.

Istekin ladkehoitoprosessin yhteistydryhma kutsui koolle kansallisen tyoryhman syksylla
2024, jonka tehtavana oli koostaa ladkehuollon ja [ddkehoidon tiedonhallinnan kuvaukset.
Tiedonhallinnan kuvauksissa sovellettiin kokonaisarkkitehtuurin viitekehysta ja
menetelmaa. Tydryhma sai tuotoksista sadannollistd kommentointia Sosiaali- ja terveys
ministerion (STM) asiantuntijoilta, myds vuoropuhelu Fimean edustajan kanssa oli vilkasta.

Laakehoidon ja Iadkehuollon tiedonhallinnan kuvaukset on tehty hyvinvointialueiden
nakokulmasta ja kayttétarpeisiin. Tydryhmassa on kuitenkin tiedostettu avohuollon
muuttunut rooli hyvinvointialueiden vastuualueella ja risteymakohtia on pyritty huomiomaan
kuvauksissa. Koska kuvausten tuottamisessa on ollut mukana useita hyvinvointialueita,
kuvaukset eivat kuvaa kaikilta osin tarkkaa nykytilaa, vaan yhteista tavoitetilaa, joka on
koostettu nykyisen toiminnan pohjalta.

Laakehoidon ja ladkehuollon tiedonhallinnan kuvauksissa hyédynnettiin jo olemassa olevia
kuvauksia kuten hyvinvointialueiden yksikoiden toimintaan liittyvia prosessikuvauksia,
toimintaohjeita ja muita ohjeistuksia, katkeamattoman laakehoidon kuvauksia, seka
tietojarjestelmien liittymakuvauksia. Pohjatietona kaytettiin Laakitysturvallisuuden
kehittamislinjan tuottamia kuvauksia laakitysturvallisuutta varmistavista rakenteista
ja toimintamalleista, erityisesti tiedonhallinnan kokonaisuuden tyéryhmassa tehtya
materiaalia. Tietoja on yhdistelty ja tdydennetty yhteistydryhman asiantuntijoiden avulla.

www.istekkifi Julkinen
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Tassa ladkehoidon ja 1adkehuollon tiedonhallinnan kuvauksissa ei ole kuvattu
hyvinvointialueita ohjaavaa lainsaadantoa tai Kanta-palvelun toimintoja. Kuvauksissa ei ole
myo6skaan huomioitu avohuollon apteekkien palveluita niiltd osin, kun ne eivat liity
hyvinvointialueen toimintaan.

Tiedonhallintamallin hyédyntaminen:

Tiedonhallinnan toimintaymparistoa kokonaisuutena kuvaava tiedonhallintamalli auttaa
viranomaisia hahmottamaan ja hallitsemaan lisdantyvaa tietomaaraa ja tiedon elinkaarta
seka uusien digitaalisten palvelujen kayttamiseen liittyvia riskeja. Tiedonhallintamalli auttaa
viranomaista varmistamaan hyddynnettavien tietoaineistojen ja tietovarastojen
ajantasaisuuden ja tiedon virheettomyyden.

Tiedonhallintamallin hyodyt tulevat esiin, kun tiedonhallintamalli on tiedonhallintayksikén
toimintaymparistda ja tiedonhallintaa kuvaavien tietojen ja tietoaineistojen kokonaisuus.
Tiedonhallintamallissa kuvataan tiedonhallintayksikon tiedonhallinnan ja sita toteuttavien
prosessien ja ratkaisujen nykytila. Tiedonhallintamallin tavoitteena on vahentaa tarvetta
koota samoja tietoja useaan kertaan tai paikkaan. Tiedonhallintamallin yllapito on osa
tiedonhallintayksikdn johdon vastuulla olevaa tiedonhallinnan jarjestamista. Yhtenainen
kuvaus tiedonhallintayksikon tiedonhallinnasta luo yhteisesti jaetun ymmarryksen
tiedonhallinnan kokonaisuudesta, jota tiedonhallinnan asiantuntijat yllapitavat ja kehittavat.

Tiedonhallintamalli siséltda johtamisessa tarvittavaa perustietoa tiedonhallintayksikén
toiminnasta, tavoitteiden asettamiseksi ja toiminnan kehittamista koskevaan
paatoksentekoon seka toiminnan tavoitteiden saavuttamisen arviointiin.
Tiedonhallintamalliin voidaan linkittda muita tausta-aineistoja, jotka ovat omia, erillisia
tietoaineistojaan tai tietojarjestelmia tietoineen. Kehittdmissuunnitelmien linkittdminen
tiedonhallintamalliin mahdollistaa tiedon hyddyntamisen hanke-, muutosten- ja
riskienhallinnassa lahtdtilanteena sekd muutoksien ja vaikutuksien arvioinnin.

www.istekkifi Julkinen
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Kuvausrakenteen viitekehyksena on kaytetty Tiedonhallintamallia, jota on tdydennetty
kokonaisarkkitehtuuriviitekehyksen eri nakokulmien kuvauksilla. Tiedonhallinnan
kuvaamiseen tiedonhallintamallin muodossa ja kuvausten yllapitamiseen velvoittaa Laki
julkisen hallinnon tiedonhallinnasta 906/2019 (tiedonhallintalaki), joka on tullut voimaan
1.1.2020. Hyvinvointialueet ovat lain mukaisia tiedonhallinnan jarjestdmiseen velvoitettuja
tiedonhallintayksikdita. Tuotetut Iddkehoidon ja -huollon kuvaukset vastaavat lain
vaatimuksiin ja tukevat hyvinvointialueiden velvoitetta kuvata toimintaymparistonsa

tiedonhallinta.

Laakehoidon ja -huollon tiedonhallinnassa tehtiin hyvinvointialuetasoisia:
- toiminta- (palvelut, prosessit ja toiminnan tietovirrat),
- tieto- (tietosisallot ja kasitteet) ja

- tietojarjestelmakuvauksia (tietojarjestelmapalvelut ja tietojarjestelmien tietovirrat).

Hyvinvointialueet voivat suoraan hyddyntaa tehtyja kuvauksia (kuva 1) omaan toimintaansa
ja tiedonhallintamalliinsa taydentaen kuvaukset oman toimintaymparistonsa tarkentavilla
tiedoilla. Ladkehoidon ja -huollon tiedonhallintamallin kuvaukset toimivat tiedolla johtamisen
tukena ja mahdollistavat toiminnan yhtenaistamisen, kehittdmisen ja muutosten

lapiviemisen.
Toiminta
Palvelut i Prosessit e Toiminnan tistovirrat e
o = = [co] @«

Laakehoidon palvelukartta

o
Laakehuollon palvelukartia

Lagkehuollon toimintamalli
ja prosessikartta

Laakehoidon toimintamalli
ja prosessikartta

Laakehoidon toimijoiden
valinen vuorovaikutus

Laakehuollon toimijoiden
valinen vuorovaikutus

It‘i:?[:(‘znﬁ%%ﬁgzﬁ'g@ Laakehoitoprosessin
Lagkehoidon tietoprosessit tiefovirrat l&akeautomaatin
asiakkaan hoito- ja r0sessissa
palveluprosesseissa P
Tieto Tietojarjestelma
Tietosisallat i Kasitteet i Tietojarjestelmapalvelut =5 Tietojarjestelmien tictovirrat K
3 B8 B8 o Tietojarjestelmien ja—=
Lé&kehoidon tietosisallok - S - R - . Tietojarjestelmien ja i~ -
|| ket
tistoaineistoissa avohoidon laakehoidossa l5akehoidossa
Sairaala-apteekin o = o . :
toiminnassa muodostuvat L&akehoidon ja -huollon Laakehuollon _Tietojanestelmien ja __ Keskitetyn
tietovarannot ja kasiteltavat tiedonhallinnan sanasto tietojarjestelmépalvelut laitteiden valiset tietovirrat laaketietopalvelun
fietoaineistot laakehuoliossa tietovirrat

Kuva 1 Laakehoidon ja -huollon tiedonhallinnan kuvaukset toiminnan, tiedon ja tietojarjestelmien

osalta
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3 Toiminnan kuvaukset
Toiminnan kuvauksina on kuvattu ladkehoidon ja Iadkehuollon osalta
o palvelukartat ja palvelut,
o prosessikartat, toimintamallit ja keskeisimmat prosessit,
o toiminnan tietovirrat.
3.1 Laakehoidon ja laakehuollon palvelut osana tiedonhallintaa

Tiedonhallintalautakunnan suositusten mukaisesti tiedonhallintamalliin kuvataan tehtavat ja
palvelut, jotta kuvaukset saadaan kiinnitettya toimintaan ja jotta tiedonhallintaa voidaan
johtaa toiminnan osana. Hyvinvointialueella palvelujen taustalla on sille annettu
lakisaateinen tehtava, joka maarittelee sen toiminnan ja siihen liittyvan jarjestamisvastuun.
Laakehoidon ja -huollon toiminta on osa terveydenhuollon lakisaateista tehtavaa.

Seka ladkehoidon etta -huollon palvelut on kuvattu palvelukarttoina. Ladkehoidon
palvelukarttaan on tunnistettu varsinaiset lddkehoidon palvelut seka ladkehoidon ohjaus- ja
tukipalvelut (kuva 2). Ladkehuollon palvelukarttaan on tunnistettu sairaala-apteekkipalvelut,
Iddkehuollon ohjaus- ja tukipalvelut ja avohuollon apteekkipalvelut sosiaali- ja
terveydenhuollon yksikoihin (kuva 3).

__________________________________________________________________________________________________________________________

Kuva 2 Laakehoidon palvelukartta
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i Laakehoidon palvelut Fs
e > ;
: © L&&kehoidon toteutt =~ L&&kehoidon toteutt e © :
i &akehoidon toteuttaminen Aékehoidon toteuttaminen ) L '
i Laakemaaradykset terveydenhuollon sosiaalihuollon Laakehg;juorr;:t:rlomtl = i
i toimintayksikdssa toimintayksikbissa !
E Avohuollon apteekin E
! palvelut :
AN J :
Ladkehoidon ohjaus- ja tukipalvelut k75

o &)

Ohjaus ja valvonta Ladkehoito kliinisessa ICT-ratkaisupalvelut ja Operatiivinen '
(laakitysturvallisuus) ladketutkimuksessa tukipalvelut tietojohtaminen i
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Sairaala-apteekkipalvelut 5

]

v N - N - N - >
| o o Lsskevalmistus =
! i L i ; dakevalmistus ja !
: Laa"'“"l";_‘lj"'”_l';f“k'"‘a i La"“:‘k_e;f’_e” °5t5:1m'r'l‘t"'"- . Isakkeiden kaytiokuntoon Laakkeiden toimittaminen | |
ilpailutus varastointi ja maahantuonti saattaminen i

\ J \ J \ J \ s
e N s N s ™ s >N
' (@] (] (] [ ) I
' Alylaakekaappi Annosjakelu LAl TR IR I Osastokaynti i
avohoitoon '

]

A J \ J \ y \ o
e N N :
! (] (] i
TR Laékeinformaatio- ja i
koulutuspalvelut !

AN ” . ” E
i Ladkehuollon ohjaus- ja tukipalvelut =5 i
1 ]
| |
, (=) o o Ol
i Laakehuollon ohjaus ja Laakehuolto Kliinisessa —= - S— ' ' i
; e laakehutkimuksessa Ladkekuljetus L&3keinformaation hallinta i
1 ]
1 ]
| i
] 1
] 1
i Avohuollon apteekkipalvelut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdihin e
i i
! o O i
E Annosjakelu . - i
i avoterveydenhuoltoon Rajattu lagkevarasto i
1 ]
1 ]
1 ]
| i
] 1
| 2

Kuva 3 Laakehuollon palvelukartta

Laakehoidon ja ladkehuollon palveluista tehtiin sanalliset palvelukuvaukset seka tieto siita,

mita 1ahdetta sanallisessa palvelukuvauksessa on hyddynnetty (taulukot 1 ja 2).

Taulukko 1 Ladkehoidon palvelut ja palvelukuvaukset

Palvelun nimi

Ladkemaaraykset

Palvelukuvaus

Avohoitoa varten tapahtuvassa ladkkeen maaraamisessa apteekki
maarataan toimittamaan ladkevalmistetta potilaalle. Sairaalassa
ladkkeen maaraamisella tarkoitetaan ladkehoitopaatosta, jonka
mukaisesti 1adkehoito toteutetaan. Ladkemaarayksen tulee sisaltaa

Lahde

Sosiaali- ja
terveysministerion
asetus laakkeen
maaraamisesta

rittavat tiedot ladkehoidon toteutukseen, kuten esimerkiksi 1088/2010.
indikaatio. Laki sahkoisesta
ladkemaarayksesta
Laakemaarays pitaa laatia sahkodisesti muutamia sahkodisesta 61/2007.
ladkemaarayksesta annetussa laissa maaritettyja poikkeustilanteita Valvira 2024. Sosiaali- ja
lukuun ottamatta. Ladkkeen maaraaja saa maarata tai uudistaa terveydenhuolto.
ladkemaarayksia vain henkildlle, jonka laakityksen tarpeen han on Ammattihenkildiden
varmistunut omalla tutkimuksellaan tai muulla luotettavalla tavalla. oikeudet ja
velvollisuudet.
Laaketta maaratessaan Iaakari huomioi maaraamansa laakehoidon Laakkeiden
www.istekki.fi Julkinen
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turvallisen toteutumisen mahdollisuudet joko yksikkdnsa sisalla tai maaraaminen.
asiakkaan/potilaan arjessa. Terveydenhuoltolain (1326/2010) STM 2021. Turvallinen
mukaisesti kaikkeen sairaanhoitoon liittyy olennaisesti my6s |adkehoito. Opas

asiakkaan / potilaan hoitoon sitoutumiseen kannustaminen. Laakarin  laakehoitosuunnitelman
tulee kertoa asiakkaalle/potilaalle ainakin ladkkeen kayttotarkoitus ja  laatimiseen. Sosiaali- ja

sen turvalliseen kayttoon tahtadvat ohjeet erityisesti silloin, kun terveysministerion
asiakas tai potilas ja/tai hdnen laheisensa toteuttavat ladkehoitoa julkaisuja 16.
itsenaisesti. Kanta 2024. Sote-

ammattilaiset. Palvelut
Laakarin tulee huomioida potilaan kokonaislaakitys l1aékkeiden ja kayttdonotto. Resepti-
haitallisen yhteisvaikutuksen ja paallekkaisyyksien ehkaisemiksesi. palvelu. Kanta-
Kanta-laakityslista on sdhkdisessa muodossa oleva ajantasainen la4kityslista. Kanta-
yhteenveto henkilon laakkeista ja niihin liittyvistd merkinndista. palvelut,

Yhdenmukainen Kanta-laakityslista on valtakunnallinen ja se nakyy Kansanelakelaitos.
Reseptikeskukseen liittyneissa apteekki- ja potilastietojarjestelmissa.
Kansalaiselle tiedot nakyvat OmaKannassa.

Laakehoito on yksi keskeisista hoitokeinoista. Laakari paattaa Valvira 2024. Sosiaali- ja
potilaan I&4kityksesta, ja terveydenhuollon ammattilaiset toteuttavat terveydenhuolto.
|aakehoitoa terveydenhuollon toimintayksikdissa. Laakkeet tulevat Ammattihenkildiden
sairaala-apteekista ja ovat osana palvelua. oikeudet ja
velvollisuudet.
Kaikissa ladkehoitoa toteuttavissa toimintayksikdissa tulee olla Laakehoidon
toimintayksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma, joka ohjaa toteuttaminen.
kaytannon ladkehoidon toteuttamista. Ladkehoitosuunnitelma on osa ~ STM 2021. Turvallinen
yksikdn omavalvontaa. Laakehoitosuunnitelman keskeinen ladkehoito. Opas
lahtdkohta on toimintayksikdn potilaiden tarvitsema ladkehoito. ldakehoitosuunnitelman

laatimiseen. Sosiaali- ja
Laakehoitosuunnitelmassa maaritellaan, miten ladkkeet annetaan ja  terveysministerion
kuka saa antaa ladkkeen asiakkaalle/potilaalle. Terveydenhuollon julkaisuja 6.
yksikdissa, joissa ladkehoito on arkipaivaa, laakkeita antavat
ensisijaisesti ladkehoitoon koulutetut sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattihenkilot. Ladkkeen antajalla tulee olla kaytdssaan riittavat
tiedot, kuten ajantasainen laakityslista, jotta han voi varmistua
antamansa ladkkeen oikeellisuudesta.

L&akehoitoa toteutetaan erilaisille asiakasryhmille useissa eri Aluehallintovirasto 2023.
sosiaalihuollon palveluissa, kuten ymparivuorokautisessa L&akehoidon
asumisessa, kotihoidossa, yhteisodllisessa asumisessa seka toteuttaminen
lastensuojelun toiminnassa. Kaikissa laakehoitoa toteuttavissa sosiaalihuollon
yksikoissa tulee olla kaytossa ladkehoitosuunnitelma, joka toimii toimintayksikodissa.
tyévalineena turvallisen laakehoidon osa-alueiden maarittdmiseen ja  Valvira 2024. Sosiaali- ja
hallintaan. terveydenhuolto.
Ammattihenkildiden
Yksikdssa tulee olla lddkehoitoon koulutettu sosiaali- ja oikeudet ja
terveydenhuollon ammattihenkil6sto, joka toteuttaa ladkehoitoa velvollisuudet.
yksikdn laakehoitosuunnitelman mukaisesti. Yksikdssa tulee Laakehoidon
kiinnittda huomiota henkildston riittdvaan osaamiseen, maaraan ja toteuttaminen.
rakenteeseen. STM 2021. Turvallinen

laakehoito. Opas
Avohoidon yksikdissa asiakkailla on kaytdssaan omat ladkkeet, jotka  [&dkehoitosuunnitelman
hankitaan henkilokohtaisella ladkemaarayksella apteekista. laatimiseen. Sosiaali- ja
Terveydenhuoltolain (1326/2010) mukaan laitoshoidossa olevan terveysministerion
potilaan hoitoon sisaltyvat kaikki potilaan tutkimuksessa ja hoidossa  julkaisuja 6.
kaytettavat ladkkeet, eika potilasta voi velvoittaa kayttdmaan omia
l1aakkeitaan laitoshoidon aikana. Mikali potilaan kayttama laake ei
kuulu laitoksen peruslaakevalikoimaan, ladke hankitaan sen
ulkopuolelta tai 1aakarin harkinnan mukaan kaytetdan jotakin muuta
potilaalle soveltuvaa laaketta.

Laakehoidon vaikutuksia seurataan jatkuvasti muun muassa STM 2021. Turvallinen

maaraaikaistarkastuksien, -mittausten ja erilaisten oirearvioiden laakehoito. Opas

avulla. Esimerkiksi erikoissairaanhoidossa vaikutusten seuranta on |aakehoitosuunnitelman

jopa reaaliaikaista. Ladkehoidosta vastaa aina laakari, mutta laatimiseen. Sosiaali- ja

laakkeiden vaikutusten seuranta on yhta lailla kaikkien asiakkaan / terveysministerion
wwwistekki f Julkinen
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potilaan hoitoon osallistuvien velvollisuus. Erityisesti sosiaali- ja
terveydenhuollon henkil6sté, mukaan lukien farmaseuttinen
henkildkunta, osallistuvat 1ddkehoidon onnistumisen seurantaan.
Potilaskohtaisessa ladkehoidon moniammatillisessa arvioinnissa
farmasian ammattilainen arvio laékehoidon kokonaisuuden,
tunnistaa laakehoidon riskit ja tuottaa kliinisesti merkittavista
ladkehoidon ongelmista ratkaisuehdotukset hoidosta vastaavalle
laakarille l1adkkeen maaraamisen tai ladkehoitopaatoksen tueksi.
Laakehoidon arviointi edellyttaa aina hoitopaatdsten ja
laakitysmuutosten tekemisen laakarilta.

Erityisen tarkeaa on, etta kaikki sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkil6t osaavat tunnistaa mahdolliset Iaakehoitoon liittyvat
ongelmatilanteet ja valittavat tietoa muille hoitoon osallistuville,
asiakkaalle/potilaalle itselleen ja hanen laheisilleen. Myds
asiakkaalla ja potilaalla itselladn on merkittava rooli 1adkehoidon
seurannan onnistumisessa. Asiakkaan/potilaan omaseurannan
tulokset, havainnot ja kokemukset ovat tietoa, jota ei
potilasasiakirjoista, lddkemaarayksista tai laboratoriotuloksista voida
havaita.

Avohoitoa varten tapahtuvassa laakkeen maaraamisessa apteekki
maarataan toimittamaan laakevalmistetta potilaalle. Avohuollon
apteekki huolehtii sijaintialueensa ladkehuollosta. Apteekissa on
pidettava sen tavanomaisen asiakaskunnan tarvetta vastaava maara
|1aakkeita ja 1adkkeiden kayttdon tarvittavia valineitd ja tarvikkeita
seka sidetarpeita. Avohoidossa asiakas ostaa itse laakkeet
apteekista ja voi saada korvauksen kustannuksista
sairausvakuutuslain mukaisesti. Apteekilla on velvollisuus kertoa
asiakkaalle halvimmasta vaihtokelpoisesta laakkeesta.

Avohuollon apteekissa on merkittava rooli lddkeneuvonnassa, jolla
varmistetaan ladkeinformaation valittdminen laakkeiden kayttajille.

Avohuollon apteekin tehtavat ladkehoidossa:

1) Osallistuu l1dakehoidon vaikutusten seuraamiseen seka ongelmien
tunnistamiseen ja ratkaisemiseen

2) Osallistuu lagkehoidon kokonaisuuden arviointiin ja tarvittaessa
|&akitysmuutosten tekemiseen

3) Neuvoo lagkkeiden kaytdssa, omahoidossa ja antaa ei-
ladkkeellisia hoito-ohjeita

Laakkeen maaraamisestéa annetun sosiaali- ja terveysministerion
asetuksen (1088/2010) mukaan laakityksessa tulee kiinnittaa
erityistd huomiota turvallisuuteen. Ladkkeen valinnan tulee
ensisijaisesti perustua ladkkeen tehon ja turvallisuuden vahvistavaan
tutkimusnayttoon, tai sellaisen puuttuessa, yleisesti hyvaksyttyyn
hoitokaytantoon. Laakkeen ja ladkevalmisteen valinnoissa tulee
kiinnittda erityistd huomiota hintaan ja hoidon kustannuksilla
saavutettaviin kliinisiin vaikutuksiin. Sosiaali- ja terveysministerio,
palveluiden jarjestjat ja nilden muodostamat yhteistyorakenteet ovat
keskeisia laakehoidon ohjauksen toimijoita. Ohjauksen kokonaisuus
koostuu saadds-, informaatio- ja resurssiohjauksen osatekijoista
seka useista eri toimijoista.

Laakitysturvallisuuskulttuuri lahtee organisaation ylimmasta
johdosta, ja edellyttda aitoa ladkehoitoprosessin johtamista sisaltaden
riskien ennakoinnin, riskienhallinnan ja riskikohtien vahentamisen.
Turvallinen ladkehoito on tarkea strateginen, koko organisaation
tavoite. Hyvinvointialueelle laadittavia ohjaavia dokumentteja ovat
omavalvontaohjelma, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma ja
laadunhallinta. Omavalvonnasta saddetaan pasasiassa sote-
valvontalaissa seka tdydentavasti muussa sosiaali- ja
terveydenhuollon lainsdaddannéssa. Omavalvonnalla
palvelunjarjestaja ja palveluntuottaja varmistavat asiakkaidensa
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yhdenvertaisuuden seka palvelujensa saatavuuden, jatkuvuuden,
turvallisuuden ja laadun.

Hyvinvointialueen tulee ohjata ja valvoa sen jarjestamisvastuulle
kuuluvaa palvelutuotantoa. Laakehoidon osalta tahan kuuluu
laakkeiden riittavyys, ladkehuollon palvelujen saatavuus, jatkuvuus
ja laatu seka laakehoidon turvallisuus ja laatu. Laakehoidon
turvallisuuden valvonnan tulee kohdistua laakehoitoprosessin
kaikkiin vaiheisiin siten, etta potilaalle ja asiakkaalle tarjottavan
ladkehoidon turvallisuus voidaan varmistaa kaikissa laédkehoidon
toteuttamisen vaiheissa riittavalla tavalla.

Kliinisessa laaketutkimuksessa tutkitaan ja arvioidaan uutta tai
olemassa olevaa laakeainetta tai hoitoa ihmisella. Lagkehoidon
tutkiminen kliinisessa tutkimuksessa on valttdmatonta ennen kuin
uusi laake voidaan hyvaksya kayttdon. Tutkimuksen avulla
varmistetaan, ettd uudet ladkkeet ovat turvallisia, tehokkaita ja
soveltuvia kayttéon. Ladkehoidon tutkiminen kliinisessa
laaketutkimuksessa edistaa sairauksien hoitoa, ehkaisya ja
diagnostiikkaa, ja on olennainen osa uusien hoitomuotojen
kehittamista.

Laakehoidon tutkimuksen tavoitteena on maarittaa ladkkeen teho,
turvallisuus, optimaalinen annostus seka mahdolliset
haittavaikutukset. Kliinisessa ladketutkimuksessa kaytettava
laakehoito noudattaa tarkkoja vaiheittaisia suunnitelmia ja on tiukasti
saanneltya ja valvottua osallistujien turvallisuuden takaamiseksi.

Suomessa tehtavia laaketieteellisia tutkimuksia saatelee laki
laaketieteellisesta tutkimuksesta (488/1999, jaliempana myos
tutkimuslaki). Se kattaa kaikki laaketieteelliset tutkimukset, joissa
puututaan ihmisen tai ihmisen alkion taikka sikién
koskemattomuuteen, myds kliiniset 1adketutkimukset, joita koskevia
saadoksia on myos ladkelaissa (395/1987).

Hyvinvointialueen tietohallinto vastaa ICT-ratkaisupalvelujen ja
tukipalvelujen jarjestamisesta.

Julkisomisteinen yhtiét (in-house yhtiot) tarjoavat omistajilleen ICT-
palveluita sidosyksikkbasemassa. Eri alueilla in-house yhtididen
tehtavaroolit vaihtelevat.

Jarjestelmatoimittajat tuottavat, kehittavat ja yllapitavat sosiaali- ja
terveydenhuollon kaytdssa olevia tieto-, apteekki- ja
toiminnanohjausjarjestelmia seka annostelurobotiikkaa. Toimittajat
vastaavat osaltaan niiden Kanta-sertifioinnista.

Operatiivinen tietojohtaminen tukee potilaskohtaista hyo6ty- ja
kustannusvaikuttavuutta seka hoitokaytantoja.

Operatiivisessa tietojohtamisessa tarvitaan laakitykseen liittyvaa
dataa ja mittaristoja.

Tiedonkeruu tulee suunnitella ja toteuttaa osana sairaalan
ladkehoitokaytantojen, 1adkevalikoiman ja sairaala-apteekin
strategisten tavoitteiden ohjaamista. Aineistona tulee hyodyntaa
sairaala-apteekin toiminnan ohjausjarjestelman lisaksi
potilastietojarjestelmaan kertynytta tietoa ladkkeiden todellisesta
kaytosta (esim. antokirjaukset, indikaatiot).
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Taulukko 2 Ladkehuollon palvelut ja palvelukuvaukset

Palvelun nimi

Ladkkeiden hankinta
ja kilpailutus

Ladkkeiden
ostaminen,
varastointi ja
maahantuonti

Ladkevalmistus ja
ladkkeiden
kayttokuntoon
saattaminen

Ladkkeiden
toimittaminen

Palvelukuvaus

Sairaala-apteekit vastaavat ladkkeiden hankinnoista ja
kilpailutuksista omalla hyvinvointialueella ja yhteistydalueella.

Sairaala-apteekit huolehtivat sairaaloiden, sote-keskusten, sote-
pisteiden ja muiden julkisen terveydenhuollon yksikéiden laakkeiden
hankinnasta ja varastoinnista, mihin kuuluu lIaakkeiden tilaus ja
hankinta tukkukaupoista, ldékkeiden varastointi ja varastonvalvonta,
velvoitevarastointi ja peruslaékevalikoima, 1aadkkeiden sailytys,
olosuhdeseuranta, kulutuksen seuranta seka osastojen laakkeiden
sailytyksen ja kasittelyn ohjeistus, valvonta ja tarkastaminen. Lisaksi
sairaala-apteekit vastaavat 1adkkeiden erityislupien hakemisesta.
Sairaala-apteekit ostavat 1adkkeita hankintasopimusten mukaisesti
seka taydentavat niita tarvittaessa suoraostoilla.

Sairaala-apteekki hankkii tukkuliikkeiden kautta tai maahantuo itse
ladkevalmisteita, joilla voidaan korvata markkinoilta puuttuva
|aakevalmiste.

Pienemmissa sairaaloissa, sote-keskuksissa, sote-pisteissa ja
yksityisissa sairaaloissa voi toimia sairaala-apteekin sijasta
laakekeskus. Laakkeiden maahantuontia ja ladkkeiden
erityislupahakemuksia voivat tehda vain sairaala-apteekit.

Seka sairaala-apteekit ettd ladkekeskukset saavat ladkelain mukaan
valmistaa laakkeitda. Suurimmissa sairaala-apteekeissa oma
ladkevalmistus on laajamittaista ja vaativaa. Sairaala-apteekeissa
valmistetaan sellaisia ladkkeita, joita ei ole kaupallisesti saatavissa,
kuten lasten laakkeita, kipukasetteja ja -ruiskuja seka ihovoiteita ja -
liuoksia. Liséksi sairaala-apteekeissa kayttdkuntoon saatetaan esim.
mikrobiladkkeita, solunsalpaajia ja biologisia ladkkeita.

Laakkeiden valmistukseen liittyvat 1adkkeiden hyvien toimintatapojen
periaatteet on esitetty Euroopan yhteisdjen komission direktiivissa
2003/94/EY. Tata taydentaa lisaksi komission julkaisema opas
"Guide to Good Manu-facturing Practice for Medicinal Products".

Sairaala-apteekista tai |adkekeskuksesta voidaan toimittaa laakkeita
oman sairaalan, sote-keskuksen tai sote-pisteiden liséksi myds
muuhun julkiseen sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikkoon,
kuten toiseen sairaalaan sairaala-apteekin toiminta-alueen
mukaisesti. Ladkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskuksen luvalla
voidaan laakkeita toimittaa myos tietyin edellytyksin yksityisille
terveydenhuollon toimijoille, hyvinvointialueen ulkopuolella olevalle
sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikolle sekd avoapteekkiin.
Sairaala-apteekin tai I1adkekeskuksen valmistamia ladkkeita tai
sairaala-apteekin maahantuomia laakkeita saa toimittaa muualle
kuin omaan sairaalaan, sote-keskukseen tai sote-pisteeseen vain
Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskuksen luvalla.

Terveydenhuollon yksikdille toimitetaan sairaala-apteekista ja
laakekeskuksesta laakkeita kirjallisen tai sdhkoisen tilauksen
perusteella. Farmaseuttisen henkilokunnan tulee varmistua tilausten
ja toimitusten oikeellisuudesta ja selvittdd mahdolliset epaselvyydet
ennen laakkeen toimittamista. Laakkeiden toimittamiseen sairaala-
apteekissa kuuluu laaketilauksen oikeellisuuden lisaksi
perusladkevalikoiman mukaisuuden varmistaminen,
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laakeinformaation tuottaminen. Toimiva laakelogistiikka on tarkea
osa taloudellista, turvallista ja tehokasta ladkehoitoa.

Sairaala-apteekki ja |adkekeskus vastaavat jakamiensa
ladkepakkausten laadusta seka siita, etta jaetussa pakkauksessa on
kaikki valmistajan alkuperaisen pakkauksen sisaltamat l|adkkeen
jaljittamisen ja tunnistamisen mahdollistavat seka oikean kayton ja
sailytyksen kannalta tarpeelliset merkinnat.

Kun sairaala-apteekki tai I1adkekeskus toimittaa osastolle tai muuhun
toimintayksikkoon kirjallisen laaketilauksen perusteella
huumausainelaakkeeksi tai muutoin seuraavaksi luokiteltavaa
valmistetta, mukana tulee olla pakkauskohtainen
huumausainelaakkeiden kulutuskortti.

Alylaakekaappi on toimintayksikén l&ékkeiden varastointiin ja
jakeluun kaytettava tietokoneohjattu jarjestelma, missa voi olla
mukana varastointilaite 1a4kkeiden sailyttamiseen. Alylaakekaappi
on osa katkeamatonta ladkehoidon prosessia ja sen toteutusta.

Alylaakekaappi on sairaala-apteekin tuottama palvelu. Osalla
hyvinvointialueita alyladkekaapit ja niiden varastot ovat osastojen
hallinnassa ja omistuksessa.

Sairaala-apteekki voi toimittaa asiakkaan saannodllisesti kayttamat
|aakkeet jaeltuina potilaskohtaisiin antoajankohdan mukaisiin
pusseihin tai annostelijoihin (multi dose -palvelu, MD). Osastoille tai
varastoautomaatteihin sairaala-apteekki voi toimittaa laakkeita
jaeltuina ladkekohtaisiin yksittaispusseihin / pakkauksiin (unit dose-
palvelu, UD).

Sosiaali- ja terveysministerio on maaritellyt kriteerit avo- ja
laitoshoidolle. Avohoidon ladkkeet toimitetaan asiakkaalle
paasaantdisesti avohuollon apteekista. Laakelakiin on kirjattu ne
erityistapaukset, jolloin 1adkkeiden luovuttaminen on mahdollista
suoraan avohoidon potilaalle esimerkiksi sairaalan, sote-keskuksen
tai sote-pisteen osastolta ja poliklinikalta seka sairaala-apteekista tai
ldakekeskuksesta. Laakkeiden luovuttamisen on tapahduttava
vastikkeetta eli Iadkkeiden myyminen potilaille ei ole sallittua.

Sairaala-apteekista tai |adkekeskuksesta voidaan luovuttaa lagdkkeita
sairaalan, sote-keskuksen tai sote-pisteen sairaansijalta
poistettavalle tai avohoitoon tilapaisesti siirretylle potilaalle

hoidon keskeytymatonta jatkamista varten. Myos sairaalan
poliklinikalla, sote-keskuksen tai sote-pisteen vastaanotolla
kayneelle potilaalle voidaan luovuttaa hoidon aloittamiseksi
tarvittavat laakkeet, kunnes hanen voidaan paikalliset olosuhteet
huomioon ottaen kohtuudella olettaa saavan ne apteekista
(esimerkiksi yo- tai viilkonlopun aikaan). Lisaksi sairaala-apteekista
tai l1dakekeskuksesta voidaan luovuttaa laakkeita
kansanterveydelliseen valistus- ja ehkaisytoimintaan seka
yleisvaarallisen tartuntataudin (esim. tuberkuloosi) ja ilmoitettavan
tartuntataudin (esim. HIV-infektio) hoitoon.

Sairaala-apteekin sahkdinen resepti (SaiRec) on kaytossa osassa
hyvinvointialueita.

Osastokaynnilla varmistutaan toimintayksikon ladkehuollon
asianmukaisuudesta.

Osastokaynti sisaltdd mm. seuraavat asiat: 1ddkekaapin sisallon
tarkastus, huumausaine- ja PKV-laakkeet, lampétilaseuranta,
|aakkeiden voimassaoloseuranta ja havittdminen, ladkkeiden
tilaaminen ja vastaanottaminen seka varmistetaan yksikon
laakehoitosuunnitelman ajantasaisuus.

Fimean maarayksesséa 6/2012 velvoitetaan sairaala-apteekkia
tekemaan osastokaynneista poytakirja ja dokumentoimaan
kaynneilld havaitut puutteet sekd seuraamaan ja dokumentoimaan
niiden johdosta tehtyja korjaustoimenpiteita.
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Osastofarmasialla tarkoitetaan farmaseuttista tyota, jota
osastofarmaseultti tekee toimintayksikdissd moniammatillisessa
tiimissa.

Osastofarmaseutti toimii toimintayksikossa ladkehuoltoon ja
ladkehoitoon liittyvissa asiantuntija- ja kehittamistehtavissa seka
joissain tilanteissa laakelogistiikkaan liittyvissa tehtavissa.
Osastofarmaseutin tehtaviin kuuluu potilas- ja laakitysturvallisuuden
yllapitdminen ja parantaminen ohjeistuksella, neuvonnalla,
kouluttamalla ja perehdyttamalla seka laakityspoikkeamien
kasittelyyn osallistumalla. Liséksi osastofarmaseutti voi osallistua
potilaan ladkehoitoon esimerkiksi selvittdmalla potilaan
kotilaakityksen tai toteuttamalla eritasoisia lddkehoidon arviointeja
seka laakkeiden kayttokuntoon saattamiseen.

Osastofarmasiassa toimii esihenkilona ja asiantuntijatehtavissa
proviisori. Joissain yksikdssa tydskentelee osastolaaketyontekija,
joka toimii laakelogistissa tehtavissa.

Sairaala-apteekit tukevat rationaalista Iadkehoitoa tuottamalla
sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstolle ja potilaille
ladkeinformaatiota, laatimalla ohjeistuksia, kouluttamalla sosiaali- ja
terveydenhuollon henkiléstda ja tukemalla alueellista tiedonhallinnan
ja toimintamallien kehittamista.

Tavoitteena on varmistaa, etta ladkkeita koskeva tieto on tarkkaa,
ajantasaista, helposti saatavilla ja ymmarrettavaa seka
terveydenhuollon ammattilaisille etta potilaille.

Laakeinformaation tarkoituksena on edistaa ja tukea ladkkeiden
turvallista, tarkoituksenmukaista, tehokasta ja taloudellista kayttoa.

Omavalvonnasta saadetaan sote-valvontalaissa seka taydentavasti
muussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadannéssa. Ladkehoidon
osalta tdhan kuuluu laakkeiden riittavyys, ladkehuollon palvelujen
saatavuus, jatkuvuus ja laatu seka lagkehoidon turvallisuus ja laatu.
Sairaala-apteekin ja ladkekeskuksen tulee valvonnalla ja
tarkastuksilla varmistua siitd, etta toimintayksikén ladkehuolto on
jarjestetty lainsdadannén mukaisesti.

Omavalvonnan menetelmia ovat:

- Valvontakaynti, jossa arvioidaan omavalvontasuunnitelmaan
kuvattu laakehoitoon liittyva osio ja ladkehoitosuunnitelma seka
todennetaan naissa kirjattujen menettelytapojen toteutuminen
kaytanndssa.

- Osastokaynti, sairaala-apteekin sdanndllisesti (noin vuosittain)
tekema Fimean maaraama kaynti. Osastokaynnit keskittyvat
erityisesti Iddkehuollon prosessiin, johon kuuluvat mm. I&akkeiden
asianmukainen varastointi, sailyttdminen ja kasittely.

Laakehuolto kliinisessa laaketutkimuksessa kattaa prosessin
ladkkeen saapumisesta sairaala-apteekkiin, sailytyksen, kasittelyn ja
toimittamisen l&akehoitajalle seka tutkimuslaakkeen havittdmisen
ohjeistuksen mukaan.

Kliinisessa laaketutkimuksessa ladkehuolto on moniulotteinen ja
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erityista tarkkuutta vaativa osa-alue, joka vaikuttaa merkittavasti
tutkimuksen onnistumiseen ja luotettavuuteen. Se on olennainen osa
tutkimuksen laadunvarmistusta, koska ladkkeiden asianmukainen
kasittely ja seuranta ovat edellytys luotettaville tutkimustuloksille ja
potilasturvallisuuden varmistamiselle. Lagkehuollon tarkoituksena on
varmistaa laakkeiden laatu, turvallisuus, saatavuus ja oikea kayttd
tutkimuksessa koko laakehuollon toimintaprosessi huomioiden.

Kliinisten laaketutkimusten tutkimuslaakkeiden sailyttdmisen,
kasittelyn, toimittamisen ja havityksen tulee perustua seka
laaketutkimuksen toimeksiantajan ettd sairaala-apteekin antamiin
toimintaohjeisiin. Jos laakkeet on toimitettu suoraan tutkijalle, tulee
tieto l1adkkeista toimittaa myos sairaala-apteekille. Kliinisten
laaketutkimusten laakkeet sailytetaan erilladn muista ladkkeista.

Sairaala-apteekki tarjoaa kliinisiin ladketutkimuksiin liittyvia
apteekkipalveluita:

- tutkimusvalmisteiden logistiikka ja siihen liittyvan dokumentaation
yllapitdminen

- tutkimusvalmisteiden kayttokuntoon saattaminen ja lIdakevalmistus
- muut farmaseuttiset palvelut sopimuksen mukaan (esim.
satunnaistaminen, etiketdinti, havittdminen).

Laakkeet pakataan, merkitdan ja kuljetetaan toimintayksikéihin niin,
etta ladkkeiden laadun sailyminen ja koskemattomuus voidaan
kuljetuksen aikana taata. Lisaksi tulee varmistaa, etta lIaakekuljetus
saavuttaa oikean toimintayksikon. Sairaala-apteekin ja
ladkekeskuksen vastuulla on varmistua laakekuljetuksiin kaytettavan
kaluston soveltuvuudesta. Laakekuljetuksen toteutuneita
kuljetusldmpétiloja tulee seurata dokumentoidusti saanndllisin
valiajoin.

Laakeinformaation hallinta tapahtuu sairaala-apteekin
toiminnanohjausjarjestelmassa. Laakeinformaatiota integroidaan
enenevissa maarin my0s potilastietojarjestelmiin.

Ohjeita yllapidetdan hyvinvointialueiden omien ohjeistusten
mukaisissa dokumentointipaikoissa / ohjetietokannassa.

Palvelu on tarkoitettu yksikdn annosjakeluprosessin toteuttamiseen.
Palvelussa keskitytddn mm. seuraaviin yksikon
annosjakeluprosessin vaiheisiin: perehdytys ja toimintaohjeet,
ladkehoidon arviointi ja annosjakelun aloittaminen,
ladkitysmuutosten hallinta, annosjakeluladkkeiden tilaaminen ja
vastaanottaminen, annosjakeluldakkeiden anto ja turvallinen
kasittely, ladkkeen havittdminen ja laakityspoikkeamat.

Avoapteekin tarjoamassa annosjakelupalvelussa ladkevalmiste
toimitetaan erikseen annosjakelutarkoitukseen hyvaksytyssa
pakkauskokoossa, jota kaytetdan jaettaessa yksittaiselle potilaalle
|aakkeita kerta-annoksiksi tietylle maéaritellylle hoitojaksolle.
Annosjakelu toteutetaan joko koneellisesti tai manuaalisesti.

Sosiaalihuollon palveluasumisen yksikoissa (toimintayksikko)
voidaan yllapitaa yhteiskayttdon tarkoitettuja rajattuja ladkevarastoja
(rajattu ladkevarasto) asiakkaiden ennakoimattomia ja akillisia
|aakitystarpeita varten seka sellaisia tilanteita varten, joissa
asiakkaan tiedossa oleva sairaus tai tila pahenee ja edellyttda
nopeaa laakehoitoa.

www.istekki.fi
Y-tunnus: 2292633-0

16 (52)

STM 2024. Laakehoidon
ja -jakelun
tiedonhallinnan
kokonaisarkkitehtuuri.
2.0. Sosiaali- ja
terveysministerio.

STM 2024. Laakehoidon
ja -jakelun
tiedonhallinnan
kokonaisarkkitehtuuri.
2.0. Sosiaali- ja
terveysministerid.
Fimea 2012. Sairaala-
apteekin ja
ladkekeskuksen
toiminta. Laakealan
turvallisuus- ja
kehittamiskeskuksen
maarays 6/2012.

Istekin
ladkehoitoprosessin
yhteistybryhmé 2024.

1t4-Suomen yliopisto
2024. Apteekin palvelut.
Annosjakelu.

Suomen Apteekkariliitto
2021. Apteekkipalvelut.
SOTE-toimijoille
turvallisen ladkehoidon
tuki. Apteekin palvelu
kotihoidolla ja
palveluasumisyksikoille.
STM 2024. Laakehoidon
ja -jakelun
tiedonhallinnan
kokonaisarkkitehtuuri.
2.0. Sosiaali- ja
terveysministerio.

Léa&kelaki 395/1987 §
68.

Julkinen



17 (52)
Dokumentaatio
20.1.2026

Julkinen

3.2 Laakehoidon ja laakehuollon prosessit

Lain julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019) mukaisesti tiedonhallintamalliin
sisaltyvat kuvaukset toimintaprosesseista: toimintaprosesseja kuvaavat nimikkeet,
prosessien vastaavat viranomaiset, prosessien tarkoitukset seka prosessien sidokset
muihin prosesseihin. Prosessien avulla saadaan kuvattua, miten tehtavia ja palveluja
toteutetaan seka kasitys siitd, missa ja miten tieto muodostuu ja miten sita kasitellaan.
Laakehoidon ja ladkehuollon osalta on tunnistettu ja kuvattu keskeisimmat prosessit
prosessikarttoina seka toimintamallitasot kokonaiskuvan saamiseksi. Prosesseja on avattu
tarkempina prosessikaavioina, joita hyvinvointialueet voivat hyddyntda oman toimintansa
tarkemman tason prosessi- ja tydnkulkukuvauksiin (ns. uimaratakaavio, BPMN).

Kuvassa 4 on laakehoidon toimintamalli ja prosessikartta. Toimintamalliin on jasennelty
potilaan ladkehoitoprosessin vaiheet osana potilaan hoitoprosessia. Lisaksi on tunnistettu
ladkehoitoprosessia tukevat kokonaisuudet. Ladkehoidon prosessikarttaan keskeisina
prosesseina tunnistettiin kymmenen prosessia, joista tehtiin tarkemmat prosessikaaviot:
lIadkehoidon omahoito, lddkehoito kotihoidossa, lddkehoito sosiaalihuollon paivystyksessa,
ladkkeenanto avohuollon apteekista tai terveydenhuollon yksikdsta, laakehoito vastaanotto-
/ poliklinikkakaynnilla, lddkehoito osastohoidossa, tehohoidossa tai kotisairaalassa,
Iadkehoito toimenpiteessa, l1ddkehoito akuuttihoidossa ensihoito, 1adkehoito
akuuttihoidossa paivystys ja sydpa- tai muu erityslaakehoito. Ladkehoidon
prosessikaaviokuvaukset ovat tdman dokumentin liitteena (Liite 1).

POTILAAN HOITOPROSESSI
, tiettyyn terv tai ter

Potilaan eli, tery 1
isuuteen kohdistuvien hoit

Laakehoitoprosessia \

tukevat kokonaisuudet Potilaan terveysongeiman I
jaksi valittu 133 i

POTILAAN LAAKEHOITOPROSESSIN VAIHEET

Ladkehoidon
toteutus

Laakeinformaatio

Paatokset
ladkehoidosta

Laakehoito-
suunniteima

Potilaan ladkehoito
paattyy

Ladkehoidon
suunnittelu ja
arviointi

Potilaan laakehoidon
tarpeen arviointi

Laakehoidon ja
potilaan tiedot

(101

Laakehoidon
seuranta

Kliininen farmasia
Ja farmakologia

Laz in pr ivariaatiot av e Laz i imil in pre ivariaatiot terveyden ja sail idon yksikoissa 77
Apteekki- ja sairaala- = = = = =
apteekipalvelut Laakehoito vastaanotto-f os::tz:?:';:g;sa Laakehoito toimenpiteessa
Laakehoidon omahoito Lagkehoito kotihoidossa poliklinikkakaynnilla {ehohoidossa tal (anestesia ja leikkaus,
R e (esh, pth ja suun th) Koltsairaalasea suun esh)
= Laakks it hi \Ili' Laakehoit = Laakehoit: = =
aakkeenanto avohuollon aakenoito aakehoito
Laakeh‘mlcll si;'ia“nm”m apteekista tai akuuttihoidossa, akuuttihoidossa Svnpla—tiw hmutu
DavERMS eSS lterveydenhuolion yksikossa| ensihoito paivystys entyisiaakenoito

Kuva 4 Laakehoidon prosessikartta ja toimintamalli

Kuvassa 5 on laakehuollon prosessikartta ja toimintamalli, johon on jasennelty keskeiset
lIddkehuollon prosessit: [ddkkeen kilpailutus ja hankinta, ladkevalmistus ja laakkeen
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kayttokuntoon saattaminen, 1adketoimitus, lIdakepalautukset ja Iaakejatteet kasittely,
Idakehoidon Kliininen tuki I1ddkehuollossa ja ladketiedonhallinta. Toimintamalliin on lisaksi
tunnistettu laakehuoltoprosessia tukevat kokonaisuudet. Laakehuollon
prosessikaaviokuvaukset ovat tdaman dokumentin liitteena (Liite 2).

LAAKEHUOLLON PROSESSI
Laakkeiden turvallisen ja laadukkaan toimittamisen muodostama palvell :
e Laakehuoltoprosessia ™ D |aakkeen kilpailutuksesta ja hankinnasta ladkkeen kéytostad poistamiseen asti

tukevat kokonaisuudet

Laakkeiden hyvat

tuotantotavat [ '::’}

Laakehoidon Klininen tuki lakehuollossa

Laakkeiden

laatuvaatimukset Tarve ladkkeelle = \FHketalmetes Jaca = =
tietyn sairauden L&akkeen kilpailutus P - i Ladkepalautukset ja Laakkeen tarve
" ia hankinta ladkkeen kaytto- Laaketoimitus |3 akeiatieen kasittel :
L kuntoon saattaminen d Y paattyy

Velvoitevarastointi

=
Laaketiedonhallinta

Laakeinformaatio

(0w

Kuva 5 Laakehuollon prosessikartta ja toimintamalli

Prosessikuvausten liséksi jokaisessa organisaatiossa tulisi olla tietoprosessit kuvattuna,
esimerkiksi kirjaamisohjeina, vahintdan kuvassa 6 oranssilla olevista kirjaamistapauksista.

potilaan |aakehoidon ydintietojen hallinnointi

; 7 1 1 i
| laakehoidon aloittaminen | l&3kehoidon toteutus »  laakehoidon seurantaja | laakehoidon lopettaminen |
H | 1 P 1
: i : arviointi : :
merkinnat ja kirjaukset, kun laakehoito itsehoitona '

merkinnat ja kirjaukset, kun ladkehoito omahoitona

E merkinnat ja kirjaukset, kun laakehoito osana kotisairaanhoitoa .
H ; V v H
RG> 1 ; ; ¥
E merkinnat ja kirjaukset, kun |&akehoito osana sairaalahoitoa (ml. kotisairaala) -

i P i
merkinnat ja kirjaukset, kun Iaakehoito osana kiireellista hoitoa
i i
E merkinnat ja kirjaukset, kun lagkehoito osana toimenpiteita, tehohoitoa
i ' '

merkinnat ja kirjaukset sydpaladkehoidossa tai muussa erityislaakehoidossa

[ ldakeinformaation tuottaminen 1

laaketiedon hallinnointi 1

Kuva 6 Laakehoidon tietoprosessit
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3.3 Laakehoidon ja laakehuollon toiminnan tietovirrat

Kaaviokuviin 7 ja 8 on tunnistettu keskeiset ladkehoidon ja ladkehuollon toimijat hyvinvointialueen nakokulmasta ja naiden toimijoiden valinen
tiedonkulku tietovirtoina. Lisaksi kuvauksiin on tuotu keskeisimmat tietojarjestelmat ja laitteet, jotka ovat mahdollistamassa eri toimijoiden
valista tiedonkulkua.
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Kuva 7 Laakehoidon toimijat ja toimijoiden vélinen tiedonkulku
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Kuva 8 Laakehuollon toimijat ja toimijoiden valinen tiedonkulku
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Laakehoidon toteuttamiseksi tarvittavaa tiedonkulkua terveyden- ja sosiaalihuollon toiminnoissa avattiin kuvaamalla l1ddkehoidon prosessit
osana kansallisia hoitoprosessin vaiheita ja sosiaalihuollon palveluprosessia tunnistaen naiden prosessien eri vaiheissa tarvittava tiedonkulku
(kuva 9). Kuvausten edetessa katsottiin tarpeelliseksi kuvata ladkehoidon prosessin tiedonkulku osana ladkeautomaatin prosesseja, joissa
ovat huomioituna sekd annosjakeluprosessi etta ladkeautomaattiprosessi (kuva 10).
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Kuva 9 Laakehoitoprosessin tietovirrat potilaan ja asiakka
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Kuva 10 Laakehoitoprosessin tietovirrat ladkeautomaatin prosesseissa
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4 Tiedon kuvaukset
Tiedon kuvauksina on kuvattu Iadkehoidon ja lddkehuollon osalta
o tietovarannot ja tietoaineistot

o toiminnan kasitteet sanastona ja kasitemalleina.

4.1 Tietovarannot ja tietoaineistot

Tiedonhallintamallissa kuvataan hyvinvointialueen toiminnassa muodostuvat tietovarannot
ja niiden sisaltamat tietoaineistot.

Tiedonhallinnassa tietovarannolla tarkoitetaan viranomaisen tehtavien hoidossa tai muussa
toiminnassa kaytettavia tietoaineistoja sisaltavaa kokonaisuutta. Tietoaineistolla puolestaan
tarkoitetaan asiakirjoista ja muista vastaavista tiedoista muodostuvaa tiettyyn viranomaisen
tehtavaan tai palveluun liittyvaa tietokokonaisuutta.

4.1.1 Laakehoidon tiedot tietovarannoissa ja tietoaineistoissa

Hyvinvointialueen tuottamissa terveydenhuollon, laakehuollon ja sote-yhteisissa
palveluprosesseissa muodostuu laakehoidon tietoa. Kun laakehoidon tiedot koskevat
yksittaista henkil6a ovat ne potilastietoa ja sisaltyvat siten hyvinvointialueen
potilasrekisteriin, joka on henkilotietoja sisaltava tietovaranto. Henkildrekistereista on
kuvattava tiedonhallintamalleissa tietosuojalainsaadannon mukaiset kuvaukset.

Hyvinvointialueen potilasrekisterissa on useita tietoaineistoja. Henkildn I1adkehoidon tietoja
kirjataan ja hyddynnetaan laajasti kaikkialla hyvinvointialueen toiminnassa sote-asiakkaan
hoito- ja hoivaprosesseissa. Ladkehoidon tietorakenteet ovat yhteisia terveyspalveluista
riippumatta, joten on perusteluta jasentda se yhtena potilasrekisteriin sisaltyvana
tietoaineistona.

Laakemaaraykset, joilla maarataan Iadkkeet avo- tai sairaala-apteekista toimitettavaksi ja
avohuollossa potilaan kaytettaviksi, sisaltyvat Kanta-palveluiden osana olevaan Resepti-
palvelu tietovarantoon seka hyvinvointialueen potilasrekisterin sisaltdmaan laakehoidon
tietoaineistoon.

Laakehoidon tietoaineisto kattaa kaikissa hyvinvointialueen palveluissa tehtavat merkinnat
ja kirjaukset potilaan |adkehoidosta kuten |ddkemaaraykset ja |adketilaukset, l1aakityksen tai
ladkkeen arvioinnit ja tarkistukset, ladkehoidon ohjeistukset, ladkkeen jakotiedot, [adkkeen
valmistuksen ja kayttdkuntoon saattamisen tiedot, ladkkeen antokirjaukset. Ladkehoidon
merkint®ja ja kirjauksia tekevat laakarit, hoitajat, farmaseutit ja muut sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaiset, joilla on I&adkeluvat.

Jos hyvinvointialue tuottaa tyoterveyshuollon palveluita, siina syntyvat potilastiedot ml.
laakehoidon tiedot sisaltyvat tydnantajakohtaiseen tyoterveyshuollon potilasrekisteriin.

Ja on syyta huomioida, etta hyvinvointialueen henkildstdn tyéterveyspalveluissa
kasiteltavat potilastiedot siséaltyvat tyoterveyspalveluja tuottavan toimijan tietovarantoihin.
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tietovarantoihin. Kuvauksessa on kaytetty Archimate 3.2. notaatiota seuraavasti soveltaen:
yhteysnuolet eivat ole notaation mukaisia, tietovaranto elementti (valkea lierid) ei ole
notaation mukainen.
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Kuva 11: Laakehoitoon liittyvien tietojen muodostuminen hyvinvointialueen ja Kanta-
palveluiden tietovarantoihin

4.1.2 Laakehuollon tiedot tietovarannoissa ja tietoaineistoissa

Sairaala-apteekilla on lainsdadantéon perustuva ladkehuollon tehtava ja se tarvitsee
kayttdd oman toiminnan ohjaamisen laajaa tietokokonaisuutta. Nain ollen
hyvinvointialueella toimivan sairaala-apteekin toiminnassa muodostuu Laakehuollon
toiminnanohjauksen tietovaranto, josta kuvaus taulukossa 3. seka sen sisaltamat
tietoaineistot kuvattu tarkemmin taulukossa 4.
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Huomioitavaa, ettd lddkehuollon toiminnanohjauksen tietovaranto sisaltda henkilétietoja,
joten se muodostaa henkilérekisterin. Henkilérekistereistd on kuvattava
tiedonhallintamalleissa tietosuojalainsaadannon mukaiset kuvaukset.

Taulukko 3: Sairaala-apteekin toiminnassa muodostuva tietovaranto

Laakehuollon
toiminnanohjauksen
tietovaranto

Sairaala-apteekin laakehuollon hallinnollisessa ja operatiivisissa toiminnoissa
tarvittavat tiedot mukaan lukien laake- ja ladkitysturvallisuuteen ja ladkevalmisteisiin
liittyvat tiedoista. Tietovarannossa hyédynnetaan kansallisen (Kanta-palvelut)
Laaketietovarannon tietosisaltoja.

Huomioitavaa: potilaan l1aékehoitoon liittyvat tietoaineistot ovat osa
potilastietovarantoa, kuitenkin ladkehuollon toiminnanohjauksen tietovaranto sisaltaa
silté osin potilastietoja, kun laakelogistiikka on potilaskohtaista.

Taulukko 4: Laakehuollon toiminnanohjauksen tietovarannon sisaltamat tietoaineistot

Laéketiedon ja -informaation
tietoaineisto

Laakelogistiikan tietoaineisto

Ladkevalmistuksen
tietoaineisto

Osastofarmasian tietoaineisto

Kliinisen ladketutkimuksen
tuen tietoaineisto

Sairaala-apteekin yllapitamat ja rikastamat tiedot Iadkevalmisteista ja yleiset
|aakehoitoihin liittyvat ohjeistukset ladkevalmisteisiin liittyen.

Huomioitavaa: potilaskohtaiset ohjeet ovat osa potilasrekisteriin sisaltyvaa
|aakehoidon tietoaineistoa.

Asiakirjat ja merkinnat liittyen sairaala-apteekin toimittamien laakkeiden
kilpailutukseen, hankintaan, maahantuontiin, ostamiseen, varastoimiseen,
kuljetukseen ja toimittamiseen liittyvat tiedot. Sairaala-apteekin toiminnassa on tarve
kasitella hyvinvointialueen potilasrekisterin 1adkehoidon tietoja osana laakelogistiikan
tietoaineistoa, kun ladkelogistiikka on potilaskohtaista. Tahan tietoaineistoon
sisaltyvat merkinnat, kun ladke luovutetaan sairaala-apteekista potilaalle avohoitoon,
jotka ovat osa Kanta-palveluiden Resepti-palvelu tietovarannon tietoja.

Asiakirjat ja merkinnat sairaala-apteekin ladkevalmistuksesta ja ladkkeiden
kayttékuntoon saattamisesta. Sairaala-apteekin toiminnassa on tarve kasitella
hyvinvointialueen potilasrekisterissa olevia laakehoidon tietoja osana
ladkevalmistuksen tietoaineistoa, kun ladkkeet valmistetaan tai saatetaan
kayttékuntoon potilaskohtaisesti.

Sairaala-apteekin asiantuntija- ja kehittamistehtavissa syntyvat asiakirjat ja
merkinnat liittyen 1&ddkehuollon ja 1adkehoidon yleiseen ohjaukseen, neuvontaan,
asianmukaisuuden ja laadun varmistamiseen seka omassa toiminnassa etta
sosiaali- ja terveydenhuollon yksikéissa ml. osastokaynnit.

Huomioitavaa: potilaskohtaiset ohjeet, kirjaukset tai merkinnat neuvonnasta ovat osa
potilasrekisteriin sisaltyvaa ladkehoidon tietoaineistoa.

Tutkimuslaakkeiden logistiikkaan (kuten esim. vastaanottoilmoitukset, palautukset) ja
sailyttdmiseen liittyvat tiedot (lokitieto), joita sailytetdan erilladn muusta sairaala-
apteekin ladkelogistiikkaan liittyvasta tiedosta. Lisaksi varsinaisen ladketutkimuksen
toteutukseen liittyvaa tietoa, jota kaytetdan tutkimuksen laakelogistiikan ja
tehtavajaon suunnitteluun ja toteutukseen (kuten esim. esitietolomake, tutkimuslupa)
seka monitorointikdynti muistiot.
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Sairaala-apteekin toiminnassa tarvitaan tietoja, jotka ovat peraisin muista tietovarannoista
tai niita kasitelldan yhteistydssa. Kuvassa 12 on havainnollistettu tietojen liikkuvuutta
tietovarantojen valilla ja mihin tietovarantoihin tiedot sisaltyvat, kun sairaala-apteekin
toiminta on yhteista hyvinvointialueiden muiden toimintayksikdiden kanssa.

Sairaala-apteekki valmistaa ja saattaa kayttokuntoon ladkkeita potilaskohtaisesti. Tata
varten sairaala-apteekki tarvitsee kasitella potilasrekisteriin siséltyvia potilaan ladkehoidon
tietoja.

Sairaala-apteekki toimittaa hyvinvointialueen toimintayksikdissa kaytettavat 1adkkeet ja tata
varten yllapidetaan tietoa sairaala-apteekin laékevalikoimasta, jota hyddynnetaan
potilasrekisterissa, kun potilaalle maarataan tai tilataan potilaskohtaisesti valmistettavaksi
tai kayttékuntoon saatettavaksi sairaala-apteekin valikoimasta.

Erityistapauksissa sairaala-apteekki luovuttaa Iaakkeita potilaalle avohoitoon, jota varten
potilaan ladkehoitoon liittyvia, Resepti-palvelussa olevia tietoa tarvitaan kayttaa ja tuottaa
sairaala-apteekissa.

Sairaala-apteekki tuottaa kliinisen farmasian palveluita hyvinvointialueen toimintayksikaille,
jotka ovat osa potilaan hoitoprosessia. Kliinisen farmasian tehtavissa kasiteltavat potilasta
koskevat tiedot (potilasasiakirjat ja kirjaukset) ovat osa ladkehoidon tietoaineistoa, joka on
osa potilasrekisteria.

Sairaala-apteekki tuottaa osastofarmasian palveluita hyvinvointialueen toimintayksikaille,
joka ovat toiminnan ohjaamisen avustavia tehtavia, kuten esimerkiksi yksikkdkohtaisen
ladkehoitosuunnitelma ja ohjeistus. Nama tiedot ovat osa kunkin toimintayksikén toiminnan
ohjauksen tietovarantoon kuuluvia tietoja.

Kuvassa 12 on visualisoitu sairaala-apteekin toimintaan liittyvien tietojen muodostumista
tietovarantoihin. Kuvauksessa on kaytetty Archimate 3.2. notaatiota seuraavasti soveltaen:
yhteysnuolet eivat ole notaation mukaisia, tietovaranto elementti (valkea lierid) ei ole
notaation mukainen.
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Kuva 12 Sairaala-apteekin toiminnassa muodostuvat tietovarannot ja kasiteltavat
tietoaineistot

4.2 Toiminnan kasitteet

Laakehoitoon ja Iadkehuoltoon liittyy mittavasti kasitteistda. Tassa tiedonhallinnan
kuvausten laatimistydssa kasitteistéd on kuvattu konseptuaalisten ja kontekstuaalisten
kasitemallien ja sanaston avulla.

o Konseptuaalinen kasitemalli kuvaa toiminnan kasitteet ja niiden suhteet yleisella
tasolla, riippumatta teknisesta toteutuksesta. Sen tarkoitus on auttaa I6ytdmaan
yhteinen kieli riippumatta sita tarkastelevan henkildn ammattitaustasta
yhteiskehittamisen tilanteissa esim. tietojarjestelmien, tietovarastoinnin tai
raportoinnin kehittamisessa.

o Kontekstuaalinen kasitemalli tarkentaa konseptuaalista mallia tiettyyn
kayttotilanteeseen tai nakokulmaan, kuten organisaation yksikkoon tai prosessiin.
Se ottaa huomioon kontekstin, jossa kasitteita kaytetaan.

e Sanasto listaa termit ja niiden sanalliset maaritelmat. Tassa tydssa kasitteiston
pohjaksi on otettu kansalliset Sote-sanastot, joista ensisijaisesti Ladkityksen
sanasto. Lisaksi termien maaritelmia tuotettiin tekoaly avusteisesti.

Kasitemalleissa on kaytetty seuraavaa kuvausnotaatiota:
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elementtien selitteet Kasiteryhma ryhmittelee kasitteitéd kokonaisuuksiin

kasiteryhma E
Kasite on termi, jota reaalimaailman asiasta kaytetaan
kasite Alakasite on toinen termi, joka liittyy oleellisesti toiseen kasitteeseen esim. kasite
_ _ muodostuu alakasitteen
alakasite
Synonyymi on kasitteesta toisessa yhteydessa yleisesti kaytettava termi
5 limentyma kuvailee esimerkinomaisesti kasitetta
ilmentyma
Asiakirja on kasite, joka ilmenee yleisesti tunnettuna asiakirjana ja tata halutaan
: asiakifja : kasitemallissa korostaa
| ——— .
'I.'ietc.).r.‘n.uuttuja.on"k?éisit"e,"joka iImenef; )./Ieises.ti tunnettuna tietona esimerkiksi
: 5 tietojarjestelmissa ja tata halutaan kasitemallissa korostaa
: yhteys—»

KERRPPPSPPI R 2 Yhteys ilmaisee kahden kasitteen valistd suhdetta ja selittda siten kasitteen
kayttokontekstia

Laakehoidon osalta ensin tunnistettiin ydinkasitteet, jotka muodostivat rungon tehtaville
tarkemmille kasitemalleille.

Ladkehoidon ydinkasitteet

terveydentila

N

hoidon aihe

———

[ potilas Hléékkeen kéyttéjé}— laakehoito 4| ammattirooli H ammattinenkild } :

kayttoaihe

Tarkemmat kasitemallit tuotettiin seuraavista kasitealueista:

Laakehoito (ylataso)
Potilas ladkehoidossa
Terveydentila

Laéke
Laakehoitoprosessi

Laakitystieto
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Laakehoitoon liittyva ammattihenkild

Laakehuollon osalta nahtiin tarkeaksi avata peruskasitteita ladkehuoltoon liittyen
hyvinvointialueen sairaala-apteekkitoiminnan nakokulmasta, jotta erotetaan paremmin sen
toiminta avohuollon apteekkien toiminnasta.

Hyvinvointialueen laakehuoltoon liittyvia kasitteita

laakehuolto :
apteekki :
avohuolion vastaa apteekiifarmasia 4 ammattihenkild Y
apteekki A - N ~N
farmaseuttinen lagkehuollon tekninen henkilokunta
, henkildkunta
sairaalafarmasia raal
on saraaa- laaketeknikko sinteeri
sairaala-apteekki = i iini i apteekkari
asiakas | osastofarmasia | |kliininen farmasia
actan foimii ‘ proviisori ’ ‘ kuljetushenkilo | |varastonh0|taja ‘ :
laakelogistiikka { ladkevalmistus :
— :
Kliininen farmaseutti vélinehuoltaja :
laakeinformaatio s N

laaketutkimus \_ —— |
\ J

Tarkemmat kasitemallit tuotettiin seuraavista kasitealueista:

Laakehuolto (ylataso)
Laakelogistiikka
Laakevalikoima
Laakevalmistus

Laake- ja laakitysturvallisuus
Laakeinformaatio

Laakehoidon ja Iadkehuollon sanasto on tarkasteltavissa osakokonaisuuksittain kunkin
kasitemallin yhteydessa erillisella valilehdelld seka kokonaisuudessaan Laakehoidon ja -
huollon tiedonhallinnan sanasto.xlsx
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5 Tietojarjestelmien kuvaukset

Lain julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019) mukaisesti tiedonhallintamalliin
sisaltyvat kuvaukset tietojarjestelmista: tietojarjestelmien nimikkeet, tiedot
tietojarjestelmista vastaavista viranomaisista ja tietojarjestelmien kayttotarkoituksista,
tietojarjestelmien liittymista muihin tietojarjestelmiin ja liittymissa kaytettavista
tiedonsiirtotavoista. Tiedonhallinnassa tietojarjestelmalla tarkoitetaan
tietojenkasittelylaitteista, ohjelmistoista ja muusta tietojenkasittelysta koostuvaa
kokonaisjarjestelya. Tietojarjestelman kasitteeseen sisaltyvat erilaiset paatelaitteet, joilla
kasitelldaan erilaisia ohjelmistoja, joilla puolestaan kasitellaan tietoaineistoja.

Laakehoidon ja -huollon toteuttamisen osalta tunnistettiin tietojarjestelmat yleisella
tietojarjestelman nimiketasolla ja niiden toteuttamat tietojarjestelmapalvelut (kuvat 13, 14 ja
15). Tietojarjestelmapalvelujen kuvaamisen kautta saatiin kuvattua tietojarjestelmien
kayttotarkoitukset ladkehoidossa ja -huollossa. Lisaksi kuvattiin tietojarjestelmien tietovirrat
eli mita tietoa kulkee eri tietojarjestelmien ja laitteiden valilla avohoidon laakehoidossa
(kuva 16), sairaalahoidon laakehoidossa (kuva 17) ja laakehuollossa (kuva 18) seka
keskitetyn |adketietopalvelun tietovirrat (kuva 19).

Kuvauksissa tunnistettiin kehitettavia tarpeita seka tietojarjestelmien
tietojarjestelmapalvelujen etta tietojarjestelmien valisen tiedonkulun osalta. Kuvausten
kautta saadaan tuotua esille kehittamiskohteita, jotta tiedonkulkua saataisiin kehitettya
vastaamaan tiedolla johtamisen ja potilasturvallisuuden tarpeisiin.

Elementtien selitteet tietojarjestelmapalvelujen osalta:

- elementtien selitteet

: ol
Tietojarjestelmapalvelu :
: i) H

realisoi

|

Tietojarjestelma

elementtien selitteat

Tietojarjestelma

|
Tietovirran
sisaltd

¥

Laite
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Tuoterekisterin hallinta  |[<---------------------1 nan
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hallinta toiminnanohjausjarjesteima
(an] [e»]
Varastonja |, | Laskutuksen hallinta
varastoyksikoiden hallinta (sisainen ja ulkoinen)
o =
1a O
kerdilylaitteiden ohjaus dokumentaatio
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Muut I33kehoitoon
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Laakehoito kotihoidossa

kylld, |ddkehoito jatkuu

Lédkehoidon Lédkehoidon toteutus Ladkehoidon seuranta ehoidon suunnittelu ja arvi
i suunnittelu ja :
arviointi '
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i i E ‘suunnittelu ; Ohjenﬂ u Prlru . P lu N \ avustetusti oXumentoin arviein aakehoitoa lopettaminen
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! suunnitelmallinen | \ Toivottujen ja ei toivottujen
H uusiminen 3 vaikutusten seuranta ja
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Ladkehoito sosiaalihuollon palveluyksikdossa

Kuvaus: Asumispalvelu-, vanhus-, vammais- ja lastensuojeluyksikot

Potilaan

arviointi

laakehoidon tarpeen

Laakehoidon
suunnittelu ja
arviointi

Paatokset laakehoidosta

Laakehoidon toteutus

Ladkemaardys
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Ladkkeenanto avohuollon apteekista tai terveydenhuollon yksikdssa

Kuvaus: Potilas hakee reseptilla ladkkeen avoapteekista ja ladkkeenanto toteutetaan joko avoapteekissa tai terveydenhuollon yksikossa.

Potilaan
laakehoidon tarpeen

arviointi

Laakehoidon
suunnittelu ja
arviointi

Paatdkset laakehoidosta

Ladkehoidon toteutus

Ladkehoidon seuranta

Ladkehoidon suunnittelu ja arviointi
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Potilaan
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Laakehoito vastaanotto- / poliklinikkakaynnilla (esikoissairaanhoito, perusterveydenhoito ja suun terveydenhoito)
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Ladkehoidon seuranta
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2 laakityksen ja Ladkehoidon ja sen Tietoon perustuva Laakkeenjako ja
ladkehoidon kit . . . . S
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Laakehoito osastohoidossa, tehohoidossa tai kotisairaalassa

Ladkehoidon suunnittelu ja arviointi

Paatokset ladkehoidosta

Ladkehoidon toteutus

Ladkehoidon seuranta

Ladkehoidon suunnittelu ja arviointi

Laakkeen tilaus ja toimitus
sairaala-apteekista

PKV-aakkeiden ja
huumausaine-

laakkeiden
kulutusseuranta

Kanta-laakityslista

tukemiseen

Paitokset ladkehoidosta

' Ajantasaisen Potilaan Laakehoidon I
_Potilaan aaki a La idon ja sen Tietoon perustuva Laiikkeenjako ja Oikean laakityksen tunnistaminen ja toteuttaminen | Towottujenja er . fotitas sityy Laskenoidon Potilaan
tarpeen ‘ : ; ! aytto inen a ohjaus osastohoidossa, seuranta ja arviointi jatkohoitoon lopettaminen laakehoito
arviointi itta Jja potilaan kanssa tehohoidossa tai dokumentointi hoitoa paattyy
paivittaminen isai
Omavointiseuranta Laakar tarkastaa
Laakkeen ladkityksen ja
antokirjaus madrdd jatkuvat
laakkeet | lopettaa
laakkeet ) )
Teknologiaratkaisut Fluklllgar:ihmlo
3 i jatkohoidossa
dkehol Laakkeiden L Kanta-akityslista :
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Ladkehoito toimenpiteessa (anestesia ja leikkaus, suun erikoissairaanhoito)

Laakehoidon suunnittelu ja arviointi Paatokset ladkehoidosta Laakehoidon toteutus Laakehoidon seuranta Laakehoidon suunnittelu ja arviointi Paatokset laakehoidosta

PKV-laakkeiden ja
huumausaine-
ladkkeiden
kulutusseuranta
Laakkeen filaus ja toimitus

sairaala-apteekista €. mutta tarve foimenpiteen

Jalkeiselle laakehoidolle

. Ji . " Laakehoidon . . :
Potilaan | . Asantas aakityksen ja | sekd y N _ - ¢ Toivottujen ja ei "
et [timinen seka esi- ja anestesia- Tietoon perustuva Laskemar: Liakkeenjako ja Oikean laakityksen Potilaan oteuttaminen ot jen vail ‘ Laskeho Potilas siirtyy Laskehoidon Potilaan
rvittaessa laakityksen Forieiy kayttokuntoon ja h " - - . " ladkehoito
tarpeen © " . Iaakityksen Hiaan ka protokollasta 1 > a2 loikk seuranta ja arviointi jatkohoitoon lopettaminen
arviointi i potilaan kanssa | 1a lelkkaus, dokumentointi paittyy
varten suun esh)

ari tarkastaa
ityksen ja
madraa tarvittavat
ladkkeet

Potilaan ohjaus

‘ Laakemaarays ‘ toimenpiteen jdlkeisen :;im“g::s
Kanta-laakityslista ‘ Jjalkeen ‘ ‘ toteuttamiseksi ‘ Kanta-laakityslista

‘omahoitona n .
Potilaan laékehoite
jatkuu omahoitona

Potilaan hoito jatkohoidossa
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Laakehoito akuuttihoidossa, ensihoito

lon suunnittelu ja arviointi Paatokset laakehoidosta

Laakehoidon suunnittelu Paatokset laakehoidosta Laakehoidon toteutus Laakehoidon seuranta
iointi

PKV-laakkeiden ja
huumausaine-

laakkeiden
kulutusseuranta

L&akkeen tilaus N ~
Ja toimitus _ Laakehoito
sairaala-apteekista jatkuu omahoitona

Tietoon perustuva
ladkehoitopaatds potilaan kanssa,

Potilaan tarkkailu.

. Ladkehoidon ja sen B .
Potilaan i jos mahdollista. Muuten . ko i Potilaan 2 - o .
2 1 en suunnitt a aatos ensiarvioinnin, Laakemaarays Laakkeenjako ja var Laakehoidon | Toivottujen ja el La Potilas siirtyy Seurannasta ja Tarve Laakehoidon Potilaan
—» potilaan kiireellisenja — N " " kayttokuntoon et - f arvioinnista S " Iagkehoito
tarpeen iHEma havaintojen ja potilaan tilassa protokollasta i arviointi Jjatkohoitoon ladkitykselle lopettaminen o
Pen valittoman hoidon n K seuranta ja ‘ n paattyy
arviointi . " n kaksoistarkastus L
K dokumentointi
ista
potilaan mukaa
Ensihoitaja raportoi
Ja valittaa tiedot
annetuista
S Lakkesn ) . laakkeista
Kanta-laakityslista Kanta-laakityslista
nta-laakityslis annon nia-aakitysiis Potlaan hoilo jatkonoidossa.
dokumentointi Hoitava laakari suunnittelee ja
arvioi laakehoidon.
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Ladkehoito akuuttihoidossa, paivystys

Lazkehoidon Pastokset l3akehoidosta Ladkehoidon toteutus Laskehoidon seuranta Laskehoidon suunnittelu ja arviointi Pastokset ldakehoidosta
suunnittelu ja arviointi
PKV-laakkeiden ja
huumausaine-
laakkeiden
N kulutusseuranta Laakehoito jatkuu
Laakkeen tilaus Smahoitona

ja toimitus
sairaala-apteekista

Tietoon
Potilaan Laa i Jasen 3 aatos potilaan kanssa, Potilaan ‘ Potilaan tarkkailu.

e toteuttamisen jos mahdollista. Muuten L aardys | L ja 2 Ladkehoidon ‘ Toivottujen ja ei L Laskalist Botitas siry) Seurannasta ja Torve Likehoidon Potilaan
tarpeen suunnittelu hoidon - aki tarkastaminen jatkohoitoon arvioinnista laakitykselle lopettaminen laakenoito
arviointi Kiireellisyys havaintojen ja potilaan tilassa protokollasta i L ai ‘ ‘ seuranta ja | sopiminen paattyy

jol i dokumentointi
perusteslia.
Paivystys raportoi
ja valittda tiedot
o _— - annetuista
Kanta-laakityslista Alylaakekaappi Laakkeen Kanta-laakityslista laakkeista
anlokirjaus Potilaan hoito Jatkohoidossa.
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Paatokset laakehoidosta

Potilaan

Laakehoidon
suunnittelu ja
arviointi

Paatokset laakeheidosta

Laakehoidon toteutus

Laakehoidon seuranta

Laakeheidon suunnittelu ja arviointi

Oheislaakkeiden,
tarvitiaessa ja suun
kautta ofettavien
syopalaakkeiden

tarpeen arviointi

kylld uusi sydpalad ito tai

| Oheislaakkeiden

ennen
| hoitokayntia

toteuttamiseksi

ottaminen kotona |

Potilas dokumentoi
LT i oton ja

ladkehohtaisesti

Potilaan
itsendisesti

Ladkkeiden toimitus

Syopalaakehoidon
toteutumisen ja siinen
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Potilaan

kayttamat apteekista
lagkkeet sitoutumisen seuranta
Sydpalaikenoidon kehoidon toteuttaminen Hoitaj; i Byfiaa Farve
L , o Ja arviol ) 2 4rve jatkia .
Syopalaakehoidon Tietoon perustuva enhdollinen maarays inikalla tai vuodeosastolla ja ehdollisesti plriints ‘tai muuttaa Syapalaakehoidon
. yady potilaan ohjaus kotona otettavista maarityn 2.-n. naaraty Alaa :
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ehdollisesti maaratyn
o al idon ja Toivoitujen ja ei
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ehdollinen maarays dokumentointi
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Laadkkeen kilpailutus ja hankinta

Laakkeen kilpailutus ja hankinta

Peruslaake-

Asiantuntijaryhman Hankintaesitys ja Laake-

Velvoite Tarjouspyynnon N . ~ - aen Sopimuksen valikoiman P
o kokoonpanon P N Tarjousten vertailu lla hankintapa&toksen i o P valikoiman
ilpailutukseen midrittiminen laadinta ja julkaisu tekeminen laatiminen kayttoonotto ja siita vaihdos

tiedottaminen
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Ladkevalmistus ja ladkkeen kayttokuntoon saattaminen

Laakevalmistus ja ladkkeen kayttokuntoon saattaminen

Onko
huumausaine-
ladke

13—

toimitus

Huumausaine-
ladakkeen
toimittaminen ja
kulutuskortit

Lid

sen

Varastotilanteen
tarkistaminen

Varastoon
valmistus

ia ja eran
eran siirtdminen vapauttaminen
karanteeniin karanteenista

kiireellisyyden
arvioiminen

ja raaka-aineiden

keraaminen pakkaaminen ja

etiketdinti

Tilauksen kiireellisyyden Lidkkeen
_ . - arvioiminen ja tar i Vall dlineiden . - Valmistuserd- . )
askontaen oakieen {kliininen Kaksoistarkastus), ja raaka aineiden vamistaminen, dokumentaatio ja yamistuseran
adkevaimisius flaaminen mahdollisten ongelmien keraaminen Dae‘li::',;l'::r ia kaksoistarkastus yvaksyminen
selvittaminen
Laakkeen Valmistusera- Tarvittavat analyysit

Laiketilauksen
tarkastus ja keraily

Onko
huumausaine
-ladke

Velvoitevarastointi Laakkeiden sailytys

toimitus

Huumausaine-
lidkkeen
toimittaminen ja
kulutuskortit

Ladketilauksen
pakkaaminen ja
kuljetus

K;
ja peruslaidk iar: ja kulutuksen asto e
valikoima seuranta kerdilylaite
Tilauksen kiireellisyyden I Tuotteen
Laikkeen ( L arvioiminen ja tarkastaminerq ﬂalm\stusvaline\deq Kayttokuntoon Kayttokuntoon kaksoistarkastus L
kayttokuntoon tilaaminen (kliininen kaksoistarkastus), ja raaka-aineids itt; ja dokumentaatio ja (tarkastet; ettd toimitus
saattaminen mahdollisten ongelmien keraaminen etiketointi hyviksynti I tuote vastaa
selvittiminen ¥ Y tilausta)

Laakeannoksen
tunniste
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