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1 Yleiset tiedot

Téssa luvussa esitelldan Istekin kestévyysraportoinnin periaatteet, liiketoimintamalli, seka strategia ja keskeiset palvelut. Lisaksi
kuvataan arvoketjun keskeiset osat ja sidosryhmayhteistyd, mukaan lukien asiakkaiden, tydntekijéiden, omistajien ja toimittajien
kanssa kayty vuorovaikutus seké sidosryhmien ndkemysten huomioiminen liiketoiminnassa. Esitetyt seikat maarittelevét Istekin
kestavyystyota.

Luku sisaltdd myos katsauksen kestavyyden toimintaperiaatteisiin, sitoumuksiin ja niiden kaytannon toteutukseen, mukaan lukien
taksonomiakelpoisuuden tarkastelu. Olennaisuusanalyysin kautta on maaritelty yrityksen olennaiset vaikutukset ja kestavyyden
painopisteet, joita seurataan selkeasti mééariteltyjen mittareiden ja tavoitteiden avulla. Raportti kdy l&pi toteutuneet toimet vuodelta
2024 seka tulevat toimenpiteet ja resurssitarpeet vuodelle 2025.

Luvun lopussa keskitytaén Istekin hallinnon ja johdon kestavyysnakdkulmiin, kuten hallintomalliin, kestévyysaiheiden asiantunte-
mukseen ja kasittelyyn raportointikaudella. Liséksi tarkastellaan kannustinjarjestelmia seka riskienhallinnan ja siséisen valvonnan
roolia kestavyysraportoinnissa.

1.1 Raportointiperiaatteet ja rajaukset

Tama on Istekki Oy:n (jaljempéana Istekki) kestéavyysraportti vuodelta 2024 ja siiné esitetyt tiedot kasittelevat samaa raportoitavaa
yritysté kuin tilinpaéatdés. Raportointikautena toimii taloudellisessa raportoinnissa kaytetty tilikausi, eli 1.1.2024-31.12.2024.

Raportti mukailee rakenteeltaan ja sisélléltddn EU:n kestavyysraportointidirektiivin (Corporate Sustainability Reporting Directive,
CSRD) raportointivaatimuksia. Direktiivin mukainen raportointivelvoite tulee Istekin osalta voimaan vuonna 2026, jolloin sen on
raportoitava vuoden 2025 tiedot. Kestavyysraportin sisaltaméat toimintaperiaatteet, toimet ja tavoitteet koskevat paasaantdisesti
koko Istekkid, ellei toisin kerrota. Samoin tavoitteista ja toimenpiteistd, jotka koskevat muita sidosryhmid, on ilmoitettu kyseisen
asian yhteydessa.

Kestavyysraportoinnissa kaytetyt mittarit, tavoitteet ja toimenpiteet on madaritelty olennaisuusanalyysin perusteella ja CSRD:n
vaatimukset huomioiden aina kunkin raportoitavan kestavyysseikan kohdalla. Mittarien laadintaperusteet on esitetty samassa
yhteydessa seka kuvattu mahdolliset muutokset vuoden 2023 kestavyysraportointiin verrattuna.

Edellisen vuoden 2023 raportointiin nahden vuoden 2024 kestavyysraportin valmistelussa ja esittdmisessa huomioidaan selke-
ammin CSRD:n vaatimuksia erityisesti kaytettavien mittarien ja laadittujen tavoitteiden osalta. Kestavyystavoitteet perustuvat
tassa raportissa vuoden 2023 olennaisuusanalyysiin, jossa on otettu huomioon esimerkiksi seka Istekin ilmastovaikutukset etta
ilmastonmuutoksen vaikutukset Istekin liiketoimintaan. Toteutetussa olennaisuusanalyysissa ei ole kuitenkaan sovellettu kaksois-
olennaisuusperiaatetta.

Tassa raportissa lyhyella aikavalilla tarkoitetaan tilinpaatoksessa madaritettya raportointikautta, eli yhta kokonaista kalenterivuotta.
Keskipitka aikavali tarkoittaa 1-5 vuotta ja pitk&a aikavali yli 5 vuotta. Naita aikavéleja kaytetaan, ellei erikseen toisin mainita.

1.2 Istekin liiketoimintamalli, strategia, palvelut ja asiakkaat

Istekki on noin 1400 asiantuntijan tieto-, viestinta- ja terveysteknologiayhtit (ICMT), joka tarjoaa informaatioteknologian seka ter-
veyden ja hyvinvoinnin teknologian palveluita asiakasomistajilleen. Istekki on voittoa tavoittelematon julkisomisteinen osakeyhtio.
Paatoimipisteet ovat Kuopiossa, Tampereella, Oulussa, Jyvaskyldssa ja Espoossa.

Istekki on asiakkaidensa omistama inhouse-yhti®, eli omistajat ohjaavat yhtion toimintaa esimerkiksi hallituksen paatéksenteon,
pienosakkaiden edustajiston sekéd omistajaohjauksen kautta. Asiakkaat voivat ostaa Istekin palveluita ilman kilpailutusta, koska
Istekki kilpailuttaa kaikki hankintansa hankintalain mukaisesti ja mahdollistaa siten kustannustehokkaat ja laadukkaat palvelut
asiakkailleen. Noin 70 % liikevaihdosta tulee hankintalain mukaisesti kilpailutetuista tuotteista ja palveluista. Vuonna 2024 ostot
yksityiselté sektorilta olivat 182 M €.

Istekin strategiaa ohjaavat pidemmalla aikavalilla sen strategiset linjaukset: Toiminnan turvaaja, Tulevaisuuden kehittaja ja Vas-
tuullinen kumppani. Nama linjaukset nakyvat myds vuosittaisissa yhtiétasoisissa strategisissa tavoitteissa.
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Ihmisten Istekissa rakennamme
sujuvampaa Suomea

Asiakkaiden parhaaksi
ja omistajien eduksi

Asiakkaiden
toimintojen tehostaja

Kestavi ja
inhimillinen

Asiakkaan menestys Johtajuus Rohkeus Vastuullisuus Yhteisty6

Kuva 1: Istekin strategiakuva

Istekki noudattaa rullaavan strategian periaatetta, eli toimintaymparistda seurataan jatkuvasti ja tarpeen vaatiessa strategiaa muu-
tetaan toimintaympariston muuttuessa. Strategiatydhon osallistuvat Istekin henkildstd, johto, hallitus ja omistajat omissa rooleis-
saan

Asiakkuudet

Asiakkaat omistavat Istekkid, ja asiakkaat kayttavat maaraysvaltaa yrityksessa. Tama varmistetaan muun muassa yhteisella osa-
kassopimuksella ja omistajien edustuksella Istekin hallituksessa. Inhouse -rakenteeseen kuuluu myds se, ettd hankintalainsaa-
danndn mukaan Istekin ulosmyynnin eli myynnin muille tahoille kuin omistajille vuotuinen arvo voi olla enintdan 500 000 euroa.
Ulosmyynnin maéaréaé seurataan aktiivisesti vuoden aikana.

Liiketoimintamalli
Istekin liiketoimintamalli koostuu liiketoiminnan palveluista ja siséisista palveluista kuten tukitoiminnoista.

Liiketoimintapalveluiden liiketoiminnallisesta tuloksesta ja palveluiden elinkaaresta vastaa kuusi liiketoimintayksikkoa. Vastuu lii-
ketoiminnan tuloksesta kuuluu liiketoimintajohtajan, liiketoimintap&allikén ja tuoteomistajan rooleihin. Siséisten palvelujen tulos-
vastuu on tulosalueen johtajalla. Tulosvastuullisilla rooleilla mahdollistetaan oikea-aikainen paatoksenteko ja paatdksentekoa tu-
keva tilannekuva.

Liiketoimintayksikot ja niiden palvelut

Istekilla on laajaa ydinosaamista informaatioteknologiasta seka terveyden ja hyvinvoinnin ratkaisuista. Palvelut jakautuvat data-
ja digiliiketoimintaan, johtamisen ja uudistamisen palveluihin, digiturvapalveluihin, infrastruktuuripalveluihin, kayttajapalveluihin ja
toimialasidonnaisiin palveluihin. Lisaksi asiakkaille tuotetaan projekti- ja konsultointipalveluja. Palveluiden vuoden 2024 kehitta-
mista on kuvattu tarkemmin toimintakertomuksessa. Kestavyysraportoinnin kannalta liiketoimintayksikdiden toiminnassa ei ole
eroa. Kaikkien toimintaan sovelletaan samoja periaatteita, ohjeita seka tavoitteita.

1.3 Johto ja hallinto
Istekin hallinnon ja johdon kokoonpano

Istekin hallinto ja johto jakautuu yhtibkokouksen, osakaskokouksen, hallituksen ja toimitusjohtajan kesken. Toimitusjohtajaa tukee
johtoryhma, jonka toimitusjohtaja nimittéd. Tarkempia tietoja Istekin hallinto- ja ohjausjarjestelmasté l6ytyy toimintakertomuksesta.

Istekin hallituksessa ja johtoryhméassa kummassakin on ollut vuoden alussa yhteensa 9 jasenta. Yhtion hallituksesta erosi pitka-
aikainen hallituksen jasen ja sen hetkinen hallituksen puheenjohtaja henkilokohtaisista syista elokuussa 2024. Tuosta hetkesta
eteenpain hallituksen henkilém&aara oli 8 jasenta 2024 vuoden loppuun asti. Ajanjaksolla 1.1.2024-24.4.2024 aloittaneessa halli-
tuksessa naisia oli 22 % ja miehid 78 % kun 24.4.2024-31.7.2024 toimineessa hallituksessa naisia oli 33 % ja miehia 67 %.
1.8.2024-31.12.2024 toimineessa hallituksessa naisten osuus oli 37,5 % ja miesten osuus 62,5 %.
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Istekin kaltaisissa sidosyksikdissé on tavanomaista, ettd hankintalain mukaisen maaréysvallan toteutumisen varmistamiseksi yh-
tion osakkaat nimittévat edustajansa hallitukseen. Nain ollen riippumattomuutta yhtion omistajiin on tarkasteltava yksityisista osa-
keyhtidisté poikkeavalla tavalla. Riippumattomuudella pyritdéan varmistamaan, ettei hallituksen jasenilla ole eturistiriitoja suhteessa
yhtiodn. Arvopaperimarkkinayhdistyksen hallinnointikoodi linjaa, etté hallitus, jossa véhintdan kaksi jasentéd on riippumattomia
yhtidsta ja sen merkittévistéd osakkeenomistajista, toimii lahtokohtaisesti yhtion ja sen kaikkien osakkeenomistajien etujen mukai-
sesti. Tama on huomioitu hallituksen jasenten nimeamisessa. Yhtidsta riippumattomien jasenten prosenttiosuus 1.1.2024-
24.4.2024 0li 66,67 %, 24.4.2024- 31.7.2024 55,56 % ja 1.8.2024-31.12.2024 toimineessa hallituksessa 50 %.

Osakassopimuksella on sovittu, etté yhdesta kolmeen hallituksen jésenista on aina asiantuntijajasenia, joilla on hyva liiketoimin-
nan ja taloushallinnon tuntemus. Osakassopimuksen mukaisesti padomistajat esittavat nimitettéavat hallituksen jasenet (2 ja-
senté/padomistaja). Lisaksi yhtiokokous on nimennyt pienosakkaiden esityksesta yhden pienomistajien yhteisen edustajan.

Hallituksen kokoonpano vuoden 2024 aikana.
1.1.-24.4.2024

24.4.-31.7.2024

1.8.-31.12.2024

hallituksen puheenjohtaja

hallituksen 1. varapuheenjoh-

taja

hallituksen 2. varapuheenjoh-

taja

hallituksen 3. varapuheenjoh-

taja
hallituksen jasen

hallituksen jasen
hallituksen jasen
hallituksen jasen

hallituksen jasen

Kari Janhonen

llkka Luoma
Jaakko Kekoni*

Jocka Traskback*

Satu Keskitalo-Makkonen*

Vesa Lotjonen*
Juha Korpelainen
Timo Tiainen

Kati Sweeney*

Taulukko 1: Istekin hallituksen kokoonpano vuonna 2024.

Tahdella merkityt ovat riippumattomia hallituksen jasenia.

Kari Janhonen

llkka Luoma

Jaakko Kekoni*

Jocka Traskback®

Vesa Lotjdnen*
Terhi Nevala
Timo Tiainen

Kati Sweeney*

llkka Luoma

Jaakko Kekoni*

Jocka Traskback*

Satu Keskitalo-Makkonen* = Satu Keskitalo-Makkonen*

Vesa Lotjonen*
Terhi Nevala
Timo Tiainen

Kati Sweeney*

Kaikki johtoryhmén jésenet ovat Istekin tydsuhteisia tyontekijoita. Istekin johtoryhmassa oli 2024 ensimmaisen vuosipuoliskon
aikana naisia 44 % ja miehia 56 %. Yhden johtoryhman jasenen siirryttyd uusiin tehtéviin kesan 2024 aikana oli johtoryhméssa
naisia ja miehia molempia 50 % vuoden 2024 loppupuoliskon ajan.

Johtoryhman kokoonpano 4.8.2024-31.12.2024

Koulutus

Paatoimi

Lasse Koskivuori

Tuomo Mujunen
(4.8.2024 asti)

Marko Pursiainen
Marko Liikamaa
Ari Voutilainen
Satu Karttunen
Laura Ylitalo
Katja Patojoki

Minttu Lampinen

1980

1975

1962

1977

1983

1971

1977

Syntymavuosi
1968
1980

Taulukko 2: Istekin johtoryhméan kokoonpano vuonna 2024.

Kestavyyden hallintamalli

Merkonomi
BSc, MBA

MEng, MBA
DI, Upseeri
FM, MBA
KTM

HTM

KM

KTT

toimitusjohtaja
johtaja, asiakkuudet ja palvelu-
kehitys

varatoimitusjohtaja, johtaja,
palvelut ja palvelutoimitus.

johtaja, turvallisuus
johtaja, strategia ja tulevaisuus

johtaja, talouden ja toiminnan
suunnittelu

johtaja, hankinnat ja vastuulli-
suus
johtaja, ihmiset ja kulttuuri

johtaja, viestinta ja markkinointi
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Istekilla on oma kestévyyden hallintamalli, joka mé&arittelee tehtavien ja vastuiden jakautumisen Istekin hallituksen, toimitusjohta-
jan ja johtoryhmén, tulosalueiden johtajien, kestavyysprosessin omistajan ja kestévyystiimin kesken. Kuva 5 esittéa Istekin kes-

tavyyden hallintamallia.

- Paattaa strategiasta,
jonka osana
yhtiétasoisesta
vastuullisuustavoitteesta

« Selvittad omistajien
tahtotilaa
vastuullisuustavoitteiden
osalta osana
omistajastrategisia
linjauksia

* Huomioi vastuullisuuden
osana paatoksentekoaan

Vastuullisuuden hallintamalli Istekki Oy

4 o Vastuullisuusprosessin

= Hyvaksyy yhtiétasoiset
vastuullisuustoimenpiteet/
tavoitteet hallituksen
linjausten toteuttamiseksi

* Hyvaksyy
vastuullisuusraportin

« Tukee, sponsoroi ja
mahdollistaa
organisaation
onnistumista
vastuullisuustyéssa

= Huomioi vastuullisuuden
osana paatdéksentekoaan

Paatoksenteko tavoitteista,
organisoitumisesta ja
raportoinnista.

« Vastaa oman
tulosalueensa
vastuullisuustavoitteiden
asettamisesta ja
tayttamisesta

« Valvoo tavoitteiden
toteutumista

+ Mahdollistaa ja vastaa
tavoitteiden seurantaan
tarvittavan datan
keraamisesta

« Huomioi vastuullisuuden
osana paatéksentekoaan

Tavoitteet asetetaan ja niita
seurataan osana muuta yleista
tavoiteasetantaa.

» Tuo koko organisaation
aanen vastuullisuustydlle
ja tavoitteille

« Suunnittelee vuosittaisia
vastuullisuustavoitteita ja
esittaa niité johtoryhmalle

« Seuraa yleisia trendeja ja
arvioi niiden vaikutusta
yhtién toimintaan

» Méaarittaa toteutettavat
kaytannon toimenpiteet
yhti6tasolla

« Kehittaa datan keruuta
mittareiden
seuraamiseksi
organisaatiotasolla

* Vie
vastuullisuusosaamista ja
nakékulmaa oman
tulosalueensa
tekemiseen ja
tulosalueen johtajan
tueksi

Kunkin tulosalueen johtaja
nimeé&a parhaaksi katsomansa
motivoituneen henkilén/-t

« Johtaa vastuullisuustysta
organisaatiotasoisesti

« Vastaa vastuullisuustiimin
toiminnasta

« Vastaa
vastuullisuusraportin
tuottamisesta

Prosessin omistajana toimii
Hankinnat ja vastuullisuus-
tulosalueen johtaja.

kehittamaan oman ko.
tulosalueen vastuullist imia ja
raportointia sek4 osallistumaa

vastuullisuustiimiin.

Raportointia toteutetaan
i vastuullisuustiimin
ja talouden kanssa.

Kestavyysaiheiden asiantuntemus ja osaaminen

Hankinta- ja vastuullisuusjohtajalla on osaamista vastuullisesta liiketoiminnasta koulutuksen ja kaytannoén tydn kautta. Hanen
tukenaan toimii vuonna 2023 perustettu kestavyystiimi, jonka avulla on lahdetty kartuttamaan organisaation sisaista osaamista
kestavyysaiheista ja kestavyydesta. Hankinta- ja vastuullisuusjohtajan liséksi vastuullisuustiimissé on talla hetkella 14 tydsuhteista
tyontekijad, jotka toimivat paaasiallisesti organisaation eri tulosalueilla ja osallistuvat vastuullisuustiimin toimintaan oman tyénsa
ohella. Istekin laatutiimiin on nimitetty erikseen ympéristdvastaava, joka vastaa Ekokompassi-ymparistojarjestelman yllapidosta
ja osallistuu muiltakin osin vastuullisuustydhon.

Vuonna 2024 ulkopuolista asiantuntemusta on kaytetty apuna kaksoisolennaisuusanalyysin toteuttamisessa (Code of Conduct
Company Oy), iimastotavoitteiden méaérittelyssa ja ilmastotiekartan toteuttamisessa (Third Rock Oy) sek& kestévyysraportoinnin
toteuttamisessa (Safetyneer Oy).

Kestavyysaiheiden kasittely raportointikaudella

Kestavyysprosessin omistajana hankinta- ja vastuullisuusjohtaja esittelee yrityksen johtoryhmaélle vastuullisuustyon vaiheita ja
kestavyysraportin tuloksia useita kertoja vuosittain. Samassa yhteydesséa johtoryhma saa tietoa olennaisista vaikutuksista, ris-
keista ja mahdollisuuksista, mutta myds toimintaperiaatteiden, toimien, mittarien ja tavoitteiden tuloksista ja tehokkuudesta. Tu-
loksia mitataan osittain osana strategisia mittareita viikoittain ja osittain osana vastuullisuustavoitteiden seurantaa erillisissa kat-
selmuksissa. Myos hallituksella on jatkuva paasy strategisten mittareiden tuloksiin.

Vuonna 2024 johtoryhma on kasitellyt vastuullisuusaiheita johtoryhméssa kuusi kertaa ja paattanyt mm. yrityksen ilmastotavoitteet
seka toimenpiteet niiden saavuttamiseksi seka osallistunut tydhdn naiden toteuttamiseksi. Liséksi johtoryhma on osallistunut to-
teutukseen ja hyvaksynyt kaksoisolennaisuusanalyysin lopputuloksen. Hallitus ja johtoryhma ovat osallistuneet myds kestéavyy-
teen liittyvaan koulutukseen elokuussa 2024.

Vuoden 2024 strategisiin linjauksiin on kirjattu, etté Istekki on vastuullinen kumppani. Strategisilla tavoitteilla pyritaan hallitsemaan
riskeja ja turvaamaan Istekin toiminnan ja palvelujen jatkuvuus, tietoturva ja yksityisyys. Osana yleista riskienhallintaa Istekissa
on tunnistettu kestéavyyden kannalta olennaisia riskeja, jotka on esitetty raportin kohdassa Riskienhallinta ja kestavyysraportoinnin
sisdinen valvonta.

Kestavyyteen liittyvat kannustinjarjestelmat
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Istekin hallinto-, johto- ja valvontaelinten jasenille ei ole télla hetkella olemassa kestévyysseikkoihin liittyvia erillisia kannustin- tai
palkitsemisjérjestelmid. Istekin yhtidtasoisissa tavoitteissa ja osana kannustinohjelmaa on huomioitu hiilijalanjaljen pieneneminen
4 % osuudella.

Riskienhallinta ja sisdinen valvonta kestavyysraportoinnin osalta

Kestévyysraportoinnissa noudatetaan Istekin yleisia riskienhallinnan ja siséisen valvonnan toimintatapoja. Istekin sisdinen val-
vonta ja riskienhallinta perustuvat hallituksen hyvéksymiin toimenpiteisiin ja ohjeisiin. Kestavyysraporttiin liittyen korostuvat Istekin
arvot, eettiset periaatteet seké johdon sitoutuminen vastuulliseen liiketoimintaan. Téma ilmenee yrityskulttuurissa, joka painottaa
eettisyytta ja kestavyytta liiketoimintapéaéatoksissa. Tehtdvisséd toimenpiteissé huomioidaan kestévyysnakokulmat, henkildston
osaaminen ja toiminnan lapinékyvyys.

Istekin kestavyysraportoinnista vastaa Hankinnat ja vastuullisuus -tulosalue. Tunnistetut riskit kestavyysraportoinnissa ovat ra-
portoitavan tiedon oikeellisuus ja ajantasaisuus, riittdva raportointiosaaminen seka tiedon saatavuus. Raportoinnin hallintaa ja
laatua kehitetéd&n vuosittain, ja tietoisuutta kestavaan liilketoimintaan liittyvista asioista pyritdan lisdamaan kaikilla organisaation
tasoilla. Kyvykkyytté tuottaa tarvittavaa tietoa on varmistettu muun muassa HR-tietojarjestelman hankinnan ja toimittajahallinnan
avulla.

Kestavyysraportoinnin edellyttdmd mahdollisuuksien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on osa yleista johtamisprosessia. Tama
prosessi on kuvattu osana Istekin toimintajarjestelméa. Kestavyyteen liittyvien riskien ja mahdollisuuksien tunnistaminen alkaa
kaksoisolennaisuusanalyysista, jossa arvioidaan sidosryhmien odotukset, sopimusvelvoitteet ja muut yritykseen vaikuttavat teki-
jat. Kaksoisolennaisuusanalyysin toteuttaminen on yksi merkittava riskienhallinnan hallintakeino. Analyysi ohjaa riskienhallintaa,
strategista suunnittelua ja kehittdmista. Huomion arvoista on, ettéd vuoden 2024 vastuullisuusty6ta ei ole ohjannut kaksoisolennai-
suusanalyysi, vaan ennen CSRD saantelyn voimaan tuloa toteutettu vapaamuotoisemmin toteutettu olennaisuusanalyysi. Kak-
soisolennaisuusanalyysi kuitenkin maarittaa tulevien vuosien vastuullisuustyéta.

1.4 Arvoketju ja sidosryhmayhteisty®

Istekin keskeisia sidosryhmia ovat tyontekijat, asiakkaat, omistajat, rahoittajat, toimittajat, kilpailijat, media, loppuasiakkaat, paat-
tajat ja poliittiset ryhmat, tydntekijamarkkinat seka lainsaatajat ja viranomaiset. Naista kaikista sidosryhmista kestavyysseikkojen
kannalta olennaisiksi tunnistettuja sidosryhmia ovat Istekin omat tydntekijat, asiakkaat, omistajat ja toimittajat. Olennaisten sidos-
ryhmien maérittely perustuu vuonna 2023 toteutettuun olennaisuusanalyysiin, siind tunnistettuihin kestavyyden kannalta olennai-
siin sidosryhmiin ja niitéa koskeviin toimintaperiaatteisiin. Vuoden 2024 lopulla Istekki on toteuttanut uuden, tarkennetun CSRD:n
mukaisen kaksoisolennaisuusanalyysin, jonka mukaan keskeiset sidosryhmaét eivét poikkea aiemmasta. Kestavyysraportointi ei
kata Istekin koko arvoketjua ja sen kaikkia toimijoita, vaan keskittyy edella lueteltuihin kestavyyden kannalta olennaisiin sidosryh-
miin (omat tydntekijat, asiakkaat, omistajat ja toimittajat) seka niita koskeviin toimintaperiaatteisiin ja mittareihin.

Joihinkin kaytéssa oleviin mittareihin ja niihin liittyviin tietoihin sisaltyy tietoja arvoketjun alku- ja/tai loppupaéasta. Esimerkiksi Iste-
kin hiilijalanjéljen laskentaan on kaytetty toimittajilta kerattyja tietoja. Mikali raportissa esitettyyn mittariin siséltyy arvoketjun alku-
tai loppupéén tietoja, asia on ilmoitettu mittarin yhteydessa.

Ty@?r_ltek
Tl Asiakka
at

Toi_mitta

Istekin toiminta ulottuu materiaalien ja raaka-aineiden hankinnasta aina loppuasiakkaisiin eli kansalaisiin saakka. Taulukossa 3
kuvataan Istekin arvoketjua.
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Materiaalien ja palveluiden hankinta kilpailutus-  Istekki kehittda ja yllapitaa digitaalisia jarjestelmia, = Asiakkaina ovat hyvinvointialueet, kunnat,
ten kautta. Naihin kuuluu tietojarjestelmat, tie-  |T-ratkaisuja ja palveluita asiakkailleen. Yritys ty6l-  valtio ja inhouse-yhtiot. Istekki tukee yli 150

toverkot ja viestintateknologia, loppukayttaja- listaa yli 1400 asiantuntijaa eri puolilla Suomea, ku- 000 hyvinvointialueiden tyontekijaa ja vastaa
palvelut (kuten tietokoneet ja lisenssit), asian- = ten Kuopiossa, Jyvaskylassa, Oulussa ja Tampe- kriittisten ICMT-palvelujen toimivuudesta,
tuntijapalvelut, terveyden ja hyvinvoinnin tekno-  reella. mika vaikuttaa yli 4 miljoonan kansalaisen
logia seka epasuorat hankinnat. hyvinvointipalveluihin.

Sidosryhmien nakemykset ja niiden huomioiminen

Vuonna 2023 Istekki toteutti kestavyyskyselyn tyontekijoilleen ja 12 avainhenkilohaastattelua, joiden avulla tunnistettiin kestavyy-
den painopisteet ja fokusalueet. Kyselyyn vastasi 206 Istekin omaa tyontekijaé ja avainhenkiléhaastatteluihin osallistui haastatel-
tavia kaikista tunnistetuista sidosryhmista. Kestavyyden painopisteiden ja fokusalueiden lisaksi kartoitettiin, millaisia odotuksia
tyontekijoilla, omistajilla, asiakkailla ja strategisilla toimittajilla on Istekin toiminnan kestévyydelle. Vuonna 2024 Istekki on kehitté-
nyt toimintansa kestavyytta kyselyssa tunnistettujen painopisteiden, fokusalueiden ja sidosryhmien odotusten perusteella.

o Tyodntekijat toivoivat yhteisté kielté kestavyyskeskusteluihin ja korostivat teemoina tydyhteisén hyvinvointia, tasa-arvoa,
palkkausta, osaamisen kehittdmista, avointa viestintad, kiertotaloutta, ekotehokkuutta, vihreéé koodia ja vastuullista joh-
tamista.

¢ Omistajat ja asiakkaat painottivat avoimuutta, lapinakyvyytta ja kestavyysviestinnan lisdamista. He korostivat Istekin yh-
teiskunnallista roolia, asettivat toiminnan laadun taloudellisten tavoitteiden edelle seka painottivat tietoturvaa, energiate-
hokkaan teknologian kehittamista ja hyvinvoinnin edistamista.

e Toimittajat korostivat kestavyytta toimitusketjuissa, tietoturvaa, viestinnan parantamista ja tydyhteisén monimuotoisuu-
den, hyvinvoinnin ja tasapuolisuuden vaalimista. He pitivat tarkedna myods ympariston ehdoilla kehitettyja palveluita ja
ekotehokasta teknologiaa.

Syksylla 2024 Istekki toteutti kaksoisolennaisuusanalyysin yhteydessa sidosryhmakyselyn. Kaksoisolennaisuusanalyysin teko-
prosessia esitelladn tarkemmin luvussa 1.8 ja tuloksia liitteessa 1. Kaksoisolennaisuusanalyysin perusteella Istekki on paivittéanyt
fokusalueet ja mittarit vuodelle 2025.

Kaikkien sidosryhmien nakemykset huomioidaan erityisesti Istekin strategiassa ja kestavyyden painopisteissa, tavoitteissa ja mit-
tareissa. Liiketoimintamalli on suunniteltu huomioimaan tehokkaasti ja vaikuttavasti asiakkaiden tarpeet, toiminnan sujuvuus ja
henkildstén tyéhyvinvointi.

Kaksoisolennaisuusanalyysin liséksi Istekki toteutti PeoplePower- ja Luottamus ja Maine -tutkimukset vuonna 2024, joissa kartoi-
tettiin sidosryhmien nékemyksia yrityksen kestavyydestd. Jalkimmaisessa mainetutkimuksessa Istekin vastuullisuus, tydnantaja-
kuva ja taloudellinen tilanne ylsivat hyvaan tulokseen. Toimintakertomuksessa on liséa tietoa tutkimusten tuloksista.

Vuorovaikutus asiakkaiden kanssa

Istekin asiakkaiden ja eri sidosryhmien kanssa tehtavan yhteistyon koordinoimiseen seké edistdémiseen on kaytdssa yhteistydn
hallintamalli, joka maédrittelee yhteistytn johtamisen periaatteet. Tarkeimpia tavoitteita ovat asiakassuhteen jatkuva ja jarjestel-
maéllinen kehittdminen sekéa yhteisen tiekartan kehittdminen ja ohjaaminen. Muita tavoitteita ovat asiakkaiden strategioiden toteu-
tuminen, synergiaetujen lI6ytdminen ja avoin kommunikointi paivittdisessa tydssa. Malli toimii strategisella, taktisella ja operatiivi-
sella tasolla. Asiakkuuksien ja myynnin hallinta on organisoitu asiakkuusalueittain ja asiakkuuksia hoitavat vastuuhenkil6t. Vuo-
rovaikutusta kuvataan tarkemmin toimintakertomuksessa.

Vuorovaikutus tyontekijoiden kanssa

Tydntekijoiden ja Istekin vuorovaikutus koostuu siséisesta viestinnasté ja esihenkildtyosta. Sisdisen viestinnan tarkeimpia tehtavia
ovat tiedonkulku, vuorovaikutus ja sitouttaminen. Sisdiseen viestintdan pyritdén osallistamaan kaikki tyontekijat. Sisaisen viestin-
nan mallissa on eroteltu johdon, esihenkildiden ja tydntekijoiden roolit viestinnassé ja vuorovaikutuksessa

Intranet toimii paivittaisen siséisen viestinnan tarkeimpana alustana ja Viva Engage ja Teams-keskusteluryhmaét ovat sisdisen
viestinnan foorumeja. Lisaksi nelja kertaa vuodessa pidetédan koko henkildston infotilaisuuksia, uutiskirje koko henkilostolle lahe-
tetddn kolme kertaa vuodessa seka kuusi kertaa vuodessa jarjestetdan koko henkiloston arkea koskevia toiminnan esittely- ja
keskustelutilaisuuksia.

Tydntekijoiden kanssa kaytavaan vuorovaikutukseen kuuluvat saénnélliset tavoitekeskustelut ja kahdenkeskiset keskustelut esi-
henkildiden kanssa. Tavoitekeskusteluissa tdsmennetéan tydntekijan tehtavéankuvaa, asetetaan ja kirkastetaan henkilékohtaisia
tavoitteita ja keskustellaan tyén tekemisen edellytyksistd, jaksamisesta, tytilmapiiristé seka yhteistydsta ryhman jasenten jaoman
esihenkildon valilla. Kahdenkeskisten keskustelujen tarkoitus on vaihtaa kuulumisia ja kohdata tydntekija arjen keskell&, jolloin on
matalampi kynnys nostaa asioita esiin omasta tydarjesta.

Vuorovaikutus omistajien kanssa
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Istekin ja omistajien vuorovaikutus perustuu omistajachjaukseen. Tavoitteena on kehittda Istekkia merkittavana ja kokonaisvaltai-
sena ICMT-palvelutoimintojen jarjestdjakumppanina ja tuottajana seka tuote- ja palvelukehittdjana. Lopullinen tarkoitus on, etté
Istekki pystyy takaamaan asiakkailleen kaytto- ja huoltovarmuuden tarjoamissaan palveluissa.

Istekilla ja sen kaikilla omistajilla on yhteinen osakassopimus, johon myos kaikki uudet osakkaat sitoutuvat. Sopimuksella on
sovittu muun muassa keinoista, joilla osakkaat voivat kayttaa maaraysvaltaa Istekkiin. Osakkailla on muun muassa mahdollisuus
vaikuttaa yhtion strategisiin valintoihin ja suuntaan seka toiminnan ja palvelukokonaisuuksien kehittdmiseen. Osakkaat edellytta-
vét yhtiolta tehokkuutta ja tuloksellisuutta. Mahdollisuus valvoa Istekin toimintaa toteutuu toimintaa osakas- ja yhtibkokouksissa
seka pienosakkaiden edustajiston kautta.

Istekilla on vahintaan kerran vuodessa pidettava osakaskokous, johon jokainen osakas nimeaa edustajansa. Kokouksen tavoit-
teena on luoda yhteinen ndkemys Istekin strategiasta sekéa kehittda ja valvoa toimintaa ja palveluita.

Pienosakkaiden edustajisto toimii yhteisena vaikuttamiskanavana, jonka kautta pienosakkaat voivat osallistua Istekin strategisiin
ja muihin keskeisiin linjauksiin osakaskokousta merkittdvammin. Edustajisto paattaa esityksistaan yhtiokokoukselle, jotka voivat
koskea muun muassa pienosakkaiden hallitusedustajaa seka muita yhtién strategiaan ja toimintaan liittyvia asioita.

Omistajaohjaus vaikuttaa suoraan Istekin toimintaan ohjaamalla Istekin strategista suuntaa, toimintaa ja palveluiden kehittamista.
Vuorovaikutus toimittajien kanssa

Toimittajien kanssa kaytavaa vuorovaikutusta on kuvattu raportin kohdassa 4.2 Toimittajasuhteisiin liittyvat eettiset kaytannot.
1.5 Kestavyys ja vaikutusten hallinta

Kestavyyden toimintaperiaatteet ja sitoumukset

Istekin strategia, arvot, eettiset periaatteet, YK:n Agenda 2030 ohjelman alatavoitteet ja kestévyyden painopisteet muodostavat
perustan Istekin kestavyystyolle. Vuonna 2022 kestavyys nostettiin yhdeksi toimintaa ohjaavaksi arvoksi. Istekin eettiset periaat-
teet ohjaavat liiketoimintaperiaatteita ja kasittelevat myds olennaisia kestavyysseikkoja, kuten tydntekijéiden yhdenvertaisia mah-
dollisuuksia. Istekki on sitoutunut tukemaan viitta YK:n kestavan kehityksen Agenda 2030 -tavoitetta omassa toiminnassaan, jotka
on huomioitu strategiassa ja kestavyysohjelmassa.

Istekki on tunnistanut seuraavat kestavan kehityksen tavoitteet ja alatavoitteet,
joiden toteutumiseen se voi toiminnallaan kaikista eniten vaikuttaa.

Nama tavoitteet ovat sisadnrakennettu Istekin strategiaan ja vastuullisuuden painopisteisiin.

TERVEYTTA JA 9 KESTAVAA 12 VASTUULLISTA 13 ILMASTOTEKOJA 16 RAUHA, OIKEUDEN-
HYVINVOINTIA ISUUTTA, KULUTTAMISTA MUKAISUUS JA

MTHTAJA HYVAHALLINTO

SDG:n alatavoite: SDG:n alatavoite: SDG:n alatavoite: SDG:n alatavoite: SDG:n alatavoite:

3.8 Saavuttaa yleiskattava 9.1 Kehittaa laadukasta, 12.7 Edistaa kestavia julkisia 13.3 Parantaa 16.6 Kehittaa tehokkaita,
terveydenhuolto, mukaan lukien luotettavaa ja kestavaa hanknntakay1antola kansallisten  ilmastonmuutoksen vastuullisia ja lapinakyvia

turva taloudellisilta riskeilta, infrastruktuuria, kuten alueellista lakien ja prioriteettien hidastamiseen, sopeutumiseen, instituutioita kaikilla tasoilla.
paasy laadukkaiden ja ja rajat ylittavaa infrastruktuuria,  mukaisesti. vaikutusten lievittamiseen ja

olennaisten taloudellisen kehityksen ja ennakkovaroituksiin liittyvaa

terveydenhoitopalvelujen piiriin  ihmisten hyvinvoinnin tueksi koulutusta, tietdmyksen

seka turvalliset, tehokkaat, panostamalla sen edulliseen ja lisddmista seka kansalaisten ja

laadukkaat ja edulliset yhtélaiseen saantiin kaikille. instituutioiden valmiuksia.

valttamattomat laakkeet ja c— -
rokotukset kaikille. l Sl'e K K l

Kuva 2: YK:n Agenda 2030 alatavoitteet, joiden edistamiseen Istekki on sitoutunut 2024

Istekin ympéristonhallinnan viitekehyksena on Ekokompassi-ymparistojarjestelma, joka on ulkoisen arvioijan tarkistama ja hyvak-
Syma.

Muut sitoumukset

Istekki on sitoutunut raportoimaan vuosittain EU:n CSRD-direktiivin ja sité tukevien ESRS-standardien mukaisesti. Raportointivel-
vollisuus alkaa vuonna 2026, jolloin Istekin on raportoitava tilikauden 2025 tiedot. Raportointivelvollisuuteen on valmistauduttu
tuottamalla ensimmainen CSRD-direktiivin vaatimuksia mukaileva raportti vuoden 2023 tietojen osalta, minka jalkeen raportointia
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kehitetdan vuosittain. Liséksi Istekki on sitoutunut raportoimaan myds EU-taksonomian vaatimat tiedot. EU-taksonomian mukai-
nen raportointivelvollisuus koskee Istekkid vuodesta 2026 lahtien, jolloin Istekin on raportoitava vuoden 2025 tiedot.

Toimintaperiaatteiden laajuus

Arvot, eettiset periaatteet, YK:n kestavan kehityksen tavoitechjelman Agenda 2030 alatavoitteet ja kestdvyyden painopisteet kos-
kevat koko Istekkié ja sen omia tyéntekijoita. Eettiset periaatteet koskevat myds soveltuvin osin Istekin tavaran- ja palveluntoimit-
tajia. Istekin kestéavyyden hallintamallissa jokainen tulosalueen johtaja vastaa toimintaperiaatteiden toteuttamisesta omalla tulos-
alueellaan.

Taksonomiakelpoisuus

Istekki on arvioinut EU-taksonomiakelpoisuuttaan Third Rock Oy:n kanssa. EU-taksonomia edellyttda Istekkia raportoimaan
vuonna 2026 taksonomiaan kelpaavasta ja taksonomian mukaisesta liikevaihdosta, investointikustannuksista (capex) ja toiminta-
menoista (opex). Istekin on tunnistettava, mitka sen liiketoiminnot kuuluvat néihin luokkiin ja kyettava erittelema&an kirjanpidon
tiedot taksonomiaan kelpaaviin ja ei-kelpaaviin seka taksonomian mukaisiin ja ei- taksonomian mukaisiin toimintoihin. TAma erit-
tely on tehtava kunkin taksonomiakelpoisen taloudellisen toiminnon osalta. Liséksi Istekin on raportoitava paitsi varsinaiset luvut
my0s prosessi, jolla tuloksiin on paésty, mukaan lukien kaytetyt asiantuntijat seké tehdyt oletukset ja tulkinnat. Koska EU-takso-
nomia sisaltaa tulkinnanvaraisuuksia, raportti selventéad, mihin raportoidut luvut ja tulkinnat perustuvat. Tavoitteena on laatia tiivis
lista mahdollisista paastévahennystoimista. Tiedot tullaan siséllyttdmaan vuonna 2026 julkaistavaan raporttiin.

Istekin vaikutukset liittyvat tiiviisti sen liiketoimintamalliin. Noin 60—70 % Istekin liikevaihdosta koostuu ostoista yksityiselta sekto-
rilta, mink& vuoksi esimerkiksi hankinnoista aiheutuvat paastét syntyvat olennaisena osana liiketoimintaa eika niité voi siksi taysin
valttaa.

1.6 Kestavyyden painopisteet, fokusalueet ja mittarit

Vuonna 2023 on otettu kayttéon kestavyyden painopisteet, jotka kasittelevat Istekille olennaisia kestavyysseikkoja, niiden hallin-
taa, tavoitteita ja mittaamista. Istekki seuraa vuosittain osana kestavyysraportointia suoriutumista painopisteiden eri fokusalueilla
ja edistymisté niiden tavoitteiden saavuttamisessa. Vuonna 2023 maéritetyt painopistealueet, tavoitteet ja mittarit ovat voimassa
vuoden 2024 loppuun asti, jonka jéalkeen siirrytdédn seuraamaan péivitetyn kaksoisolennaisuusanalyysin mukaisia tavoitteita ja
mittareita.

Kestavyyden paino- Kestédvyyden painopisteen tavoitetilan maaritelma

JEG

Vastuullinen ICT Istekki on vastuullinen ja turvallinen valinta ICMT-kumppaniksi. Tietoturva ja yksityisyyden turvaaminen ovat erityisen merkit-
tavia kestavyysteemoja Istekille, silla se on vastuussa ICMT-palveluidensa toimivuudesta ja kasittelee huomattavia maaria
henkilotietoja. Istekin tavoitteena on olla edellakavija sote-alan tietoturvallisuudessa. Istekki kehittaa palveluitaan energiate-
hokkuuden nakdkulmasta ja pyrkii huomioimaan kiertotalouden tuomat mahdollisuudet liiketoiminnassaan.

Psykologisesti turval- = Psykologisesti turvallisessa ja inhimillisesti tehokkaassa Ihmisten Istekissa rakennetaan sujuvampaa tyéarkea teknologiatur-

linen ja inhimillisesti = vaaijille. Yrityksen tydarjessa jokainen tulee kohdatuksi yksilona, ja kaikki rakentavat osaltaan toimivaa yhteisty6ta. Onnistu-

tehokas tyoyhteiso akseen Istekki panostaa hyvaan esihenkilétydhon ja pyrkii varmistamaan jokaiselle tyontekijalle hyvinvointia tukevan tydarjen.
Hyvinvoivat ja motivoituneet teknologiaturvaajat ovat avaintekija Istekin arvojen mukaisen asiakaskokemuksen luomisessa.

Vastuullinen yhteis- Istekki on merkittdva yhteiskunnallinen toimija, mika asettaa korkeat standardit myds sen toiminnan lapinakyvyydelle. Istekki

kunnallinen toimija vaalii reilua yhteisty6td kumppaniensa ja asiakkaidensa kanssa seka viestii toiminnastaan aktiivisesti seka sisaisesti etta mui-
den sidosryhmiensa suuntaan. Vastuullisen toiminnan ytimessa on oikein toimimisen kulttuuri, jota Istekki rakentaa varmista-
malla, etta jokainen istekkildinen osaa soveltaa Istekin yhteisia arvoja ja eettisia periaatteita arjen valinnoissaan.

Taulukko 4: Istekin kestavyyden painopisteiden tavoitetilat ja niiden maaritelmat

Kestéavyyden painopisteet on jaoteltu edelleen kestévyyden fokusalueisiin, jotka on kuvattu alla olevassa taulukossa. Kullekin
fokusalueelle on asetettu omat mittarit ja tavoitteet. Kestavyysseikkoihin liittyvéat toteutuneet ja suunnitellut toimenpiteet esitellaan
tarkemmin raportin seuraavissa luvuissa.

| VastuullinenlcT ~ [CT-alankiertotalouden ja energiatehokkuuden sertifioitu osaaja |

Yksityisyyden turvaaja digitaalisissa palveluissa
Digitaalisen teknologian turvaaja

Psykologisesti turvallinen ja inhimillisesti tehokas tydyhteiso Psykologisesti turvallinen tydyhteis6
Johtamisen kehittdminen ja johtamislupaukset
Inhimillisesti tehokas

Vastuullinen yhteiskunnallinen toimija Lapinakyva ulkoinen viestinta
Lapinakyvat hankinnat
Oikein toimimisen kulttuuri

Taulukko 5: Istekin kestavyyden painopisteet ja fokusalueet
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Istekki seuraa kestavyystyonsa kehitysta kestavyyden painopisteiden ja niiden fokusalueiden eri mittarien avulla vuosittain. Mittarien
maarittely on tehty yhteisty0ssa Istekin kestavyystiimin ja keskeisten sisdisten sidosryhmien kanssa, ja tavoitteet on vahvistettu joh-
toryhman paatoksella. Mittarit seka niihin liittyvat tavoitteet ja tulokset on esitelty tarkemmin ympaéristotietoja, yhteiskunnallisia tie-
toja ja hallintotapatietoja koskevissa luvuissa.

1.7 Toimenpiteet ja resurssit
Vuonna 2024 toteutuneet toimet

Istekin kestavyystyo ja systemaattinen raportointi on kéynnistetty vuonna 2023, jolloin toteutetut toimet on esitetty vuoden 2023
kestavyysraportissa. Keskeisimpia toimia olivat tuolloin ensimméisen kestavyysraportin laatiminen, ensimmé&inen olennaisuus-
analyysi ja hiilijalanjéljen laskeminen. Ymparistojarjestelman sertifioitu kayttéonotto toteutettiin jo vuonna 2021. Vuodelle 2024
tuolloin suunnitellut keskeisimmat toimet, tavoitteet ja niiden toteutuminen on esitetty tarkemmin teemoittain luvuissa 2—4.

1.8 Vuoden 2024 kestévyystyo

Istekin ensimmaista kevaalla 2023 toteutettua olennaisuusanalyysia on paivitetty syksyllda 2024 tekemalla CSRD:n vaatimusten
mukainen kaksoisolennaisuusanalyysi. Edellinen olennaisuusanalyysi perustui sidosryhmakyselyihin ja haastatteluihin, joiden
pohjalta olennaiset teemat méariteltiin. Uuden kaksoisolennaisuusanalyysin aikana Istekin toiminnan vaikutusten laadun (negatii-
vinen / positiivinen) liséksi analyysissa on huomioitu kestavyysseikkojen riskit ja mahdollisuudet yrityksen liiketoiminnalle seka
kaksinkertaisen olennaisuuden vaatimukset ESRS 1:n 3 luvun mukaisesti.

Vuoden 2023 olennaisuusanalyysia ei tehty kaksoisolennaisuusanalyysina, joten se ei ole vertailukelpoinen vuoden 2024 analyy-
sin kanssa. Vuoden 2024 seurattavat tavoitteet ja mittarit pohjautuvat edelleen vuoden 2023 kestavyysohjelmaan, joten jaljem-
pana luvuissa 2—4 kestavyystyon toteutumista on seurattu naiden perusteella. Vuoden 2024 kaksoisolennaisuusanalyysin kes-
keista sisaltda on esitelty raportin liitteessa 1. Tama toimii pohjana vuoden 2025 tavoitteiden ja mittareiden asettamiselle.

2 Ympaéristo

Tassa luvussa kasitellaan Istekin kestavyystoimia ja ymparistdvaikutusten hallintaa. Luvussa kuvataan ilmastonmuutoksen siirty-
masuunnitelma, energian kulutus ja toiminnan hiilijalanjalki.

Luvun alussa esitellaan ilmastotiekartta, joka maarittaa Istekin strategian hiilineutraaliuden saavuttamiseksi. Lisaksi luvussa kasi-
tellaan ilmastonmuutokseen liittyvia taloudellisia riskeja, seurantaa ja raportointia seka paastdhyvitysten ja sisaisen hiilen hinnoit-
telujarjestelman roolia kestavyysstrategiassa.

Toisessa osiossa tarkastellaan yrityksen energian kulutusta ja sen lahteita seka hiilijalanjéaljen muodostumista. Tassa yhteydessa
esitetdan myos liikevaihtoon perustuva kasvihuonekaasuintensiteetti.

2.1 llmastonmuutoksen siirtyméasuunnitelma

Istekki on sitoutunut edistdamaén kestévaa kehitysta ja pienentamaan ilmastonmuutokseen liittyvia riskeja toimintansa kaikilla osa-
alueilla. Istekin tavoitteena on saavuttaa hiilineutraalius vuoteen 2030 mennessa. Tavoite on linjassa Pariisin iimastosopimuksen
tavoitteiden kanssa rajoittaa ilmaston lAmpeneminen 1,5 celsiusasteeseen.

Istekin siirtyméasuunnitelma perustuu vuoden 2023 olennaisuusanalyysiin ja vuoden 2024 kaksoisolennaisuusanalyysiin, joissa
on tunnistettu ilmastonmuutoksen keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet sek& toimenpiteet niiden hallitsemiseksi ja va-
hentamiseksi. Liséksi suunnitelma pohjautuu Third Rock Oy:n kanssa laadittuun ilmastotiekarttaan.

Hiillineutraaliustavoite vuoteen 2030 mennessa on asetettu keskeiseksi strategiseksi tavoitteeksi, joka ohjaa Istekin toimintaa.
Strategiset iimastotavoitteet ohjaavat paatdksentekoa erityisesti hankinnoissa, palveluiden ja laitteiden elinkaaren pidentamisessa
seka energiatehokkuuden parantamisessa. Naiden toimien avulla Istekki pyrkii véhentdmaan paastoja merkittavasti niin omassa
toiminnassaan kuin koko arvoketjussaan.

Siirtymasuunnitelma on hallinto-. johto- ja valvontaelinten hyvaksyma ja sen taytantéonpanoa edistetdan hankintojen, energiate-
hokkuuden, liikkumisen ja toimitilojen vahahiilisyyden parantamisella seka vihrean sahkon lisdamisella.

Istekki ei ole toteuttanut erikseen resilienssianalyysia sen strategian ja liiketoimintamallin ilmastokestavyydesta.
lImastotiekartta

Istekin ilmastotiekartan paastévahennystoimia kartoitettiin asiantuntijahaastatteluiden ja Third Rockin asiantuntijoiden tekeméan
taustatyon avulla. Tydn tuloksena syntyi alustava lista paastévahennystoimista ja ohjauskeinoista, joita tydstettiin edelleen Istekin
johtoryhman tydpajassa. Third Rockin paastévahennystoimien jatkojalostamisen jéalkeen Istekin tyéryhméa kommentoi toimenpi-
teitd. Lopputuloksena saatiin rajattu lista potentiaalisiksi tunnistettuja paastévahennystoimia.

Tuleville vuosille suunniteltuja iimastotoimia paastdjen vahentamiseksi ovat ilmastovaikutusten huomiointi laite- ja palveluhankin-
noissa, jarjestelmien konsolidointi, laitteiden elinkaaren pidentaminen, tietoliikenteen ja konesalien energiatehokkuuden paranta-
minen, liikkumisen ja matkustuksen hiilijalanjéljen pienentaminen seka toimitilojen vahabhiilisyys (taulukko 6). Naisté kriittisimmat
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toimet kohdistuvat ostettaviin laitteisiin ja palveluihin, ja pitkédn aikavalin tavoitteena on niiden tuotannon pohjautuminen pitkalti
uusiutuvaan energiaan seké kierrétys- tai uusiutuviin materiaaleihin.

Toimenpide Kuvaus

limastovaikutusten Laite- ja palveluhankinnoissa huomioidaan ym-
huomiointi  hankin-  paristgvaikutukset, suositaan vahapaastsisia
LOISSa vaihtoehtoja.

Jérjestelmien konso- Tehostetaan ja yhdistetaan jarjestelmia, mika
lidointi vahentaa resurssien kulutusta ja padstdja.

Laitteiden elinkaaren = Pyritaan kayttamaan laitteita pidempaan, mika

pidentdminen vahentaa uusien hankintojen tarvetta ja jatteen
maaraa.

Tietoliikenteen ja ko- Optimoidaan energiankulutusta ja suositaan

nesalien energiate- = ysiutuvia energialdhteita.
hokkuuden paranta-

minen
Toimitilojen véahahiili-  Pienennetaén toimitilojen energiankulutusta ja
Syys lisataan uusiutuvan energian kayttoa.

Taulukko 6: limastotiekartan toimenpiteet.
Hiilineutraaliustavoite tarkoittaa Istekille sita, ettd hankinnoista aiheutuvia paastéja vahennetaan likevaihtoon suhteutettuna
paastointensiteettind ainakin 30 %. Vertailuvuosi (base year) on 2022. Liséksi hiilineutraaliustavoitteena on vahentaa kokonais-
paastoja 30 %, kun vertailuvuosi on 2023. Uusia toimia suunnitellaan siirtymasuunnitelman ja kaksoisolennaisuusanalyysin pe-
rusteella vuodesta 2025 eteenpdin.
llmastotiekartta
120%
100%
80%
60%

40%

20%

0%

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

——Paastovahennyssuunnitelma  ——Tavoite

llImastonmuutokseen liittyvat taloudelliset riski

Istekin liiketoiminta on monella tavalla altis ilmastonmuutoksen vaikutuksille. ICMT-palveluiden tuotanto on taysin riippuvaista
séhkosta, joten sdhkdn hinnan nousu voi vaikuttaa merkittéavasti yrityksen kustannuksiin.

limastonmuutoksen my6ta lisdantyvat aarimmaiset saailmiét voivat vaikuttaa yhtioén toiminnan kannalta kriittisiin infrastruktuurei-
hin, kuten tietolikennekaapeleihin ja séhkéverkkoihin. Naiden vaurioituminen voi heikentdd sahkon saatavuutta, hairité palvelui-
den tarjoamista ja johtaa taloudellisiin tappioihin. llmastonmuutoksen vaikutukset voivat kohdistua myés ICMT-laitteiden tuotan-
toon ja logistiikkaan, mika voi hidastaa tai vaikeuttaa laitetoimituksia rasittaen yhtion taloutta.

limastonmuutoksen torjuntaan liittyva lainsdadéanto, kuten CSRD ja CSDDD-saantely, voi vaikuttaa Istekin asiakkaisiin. On mah-
dollista, etta jotkut asiakkaat siirtyvat hankkimaan ICMT-palveluja kilpailijoilta, joihin lainsdadanto ei kohdistu. Tallgin liikevaihdon
lasku voi muodostaa merkittavan taloudellisen riskin.
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limastonmuutoksen haasteet voivat heikentdd myds henkildston hyvinvointia ja lisata sairauspoissaoloja. Tdéma puolestaan voi
nostaa toimintakustannuksia ja vaikuttaa yhtion taloudelliseen tulokseen. Lisdksi kestévyyteen ja ilmastonmuutoksen torjuntaan
liittyvat asiantuntijuuden ja osaamisen puutteet voivat myos lisata taloudellisia riskeja, erityisesti pitkalla aikavalilla.

Istekki ei ole toistaiseksi arvioinut olennaisten fyysisten riskien tai yritykseen kohdistuvien olennaisten siirtymariskien ennakoituja
talousvaikutuksia. Fyysisilla riskeilld tarkoitetaan ilmastonmuutoksen suoria vaikutuksia, kuten séan aari-ilmioita, lampdtilan nou-
sua, tulvia tai kuivuusjaksoja, jotka voivat vaikuttaa yrityksen toimintaan, toimitusketjuihin tai infrastruktuuriin. Siirtymariskeja ovat
riskit, jotka liittyvat siirtymaan kohti vahahiilista liiketoimintaa, kuten sdantelyn, markkinamuutosten, teknologian kehittymisen tai
asiakkaiden odotusten muutosten aiheuttamia vaikutuksia. Nama voivat vaikuttaa yrityksen liiketoimintamalliin, investointeihin ja

kilpailukykyyn.
llImastonmuutoksen hillintdan ja sopeutumiseen osoitetut varat

Istekilla ei télla hetkelld ole omaisuuseria tai tuotteita, jotka vaarantaisivat yrityksen kasvihuonekaasupaasttjen vahennystavoit-
teiden saavuttamiset tai aiheuttaisivat siirtymariskin.

Istekki on varautunut budjetoinnissaan hiilitiekartan mukaisten toimenpiteiden toteuttamiseen.
Seuranta ja raportointi

Istekki seuraa hiilitiekartan tavoitteiden edistymista ja toteutumista vuosittain mm. osana kestavyysraportointia. Hiilineutraaliuteen
liittyvat tavoitteet ja kehitys viestitdan avoimesti kaikille sidosryhmille. Tarvittaessa hiilitiekartan toteutusta arvioidaan ja paivitetaan
muuttuvien olosuhteiden ja toimintaympariston vaatimusten mukaisesti.

Tavoitteet ja mittarit

Taulukko 7 esittelee yhtion tavoitteet, mittarit ja saavutukset liittyen liiketoiminnan ilmastovaikutuksiin seka kestavyysperiaatteiden
toteutumiseen ja havainnollistaa yhtion sitoutumista hiilijalanjaljen pienentamiseen ja kestavyyden edistamiseen osana ICT-alan
kestavaa kehitysta.

Tavoite (2023-2024) Mittari(t) (2023-2024) Perusvuoden Tilikauden 2023 tu- Tilikauden 2024 tulok-
tulokset (2022) lokset ja edistyminen set ja edistyminen

Hiilijalanjaljen pienenta- Hiilijalanjalki/ liikevaihto 0,13 kgCO2e/€ 0,12 kgCO2e/€ 0,13 kgCO2e/€

minen suhteessa liike- (kgCO2e/€) (2022) (2023) (2024)

vaihtoon ja henkilostoon

Hiilijalanjalki/  henkilés- = 25,8 tCO2e/hlo 24,7 tCO2e/hld 24,5tC0O2e/hld

ton maara (tCO2e/hld) (2022) (2023) (2024)

Kokonaisnettopaastot 25 406 tCO2e 33718tC0O2e 33666 tCO2e

(tCO2e) (2022)
Toteuttaa vahintdan kah- Kestavyysnakodkulmasta 0 Toteutettiin 1 toimit- Toteutettiin 2 toimittaja-
delle toimittajalle toimit- tehtyjen toimittaja-audi- taja-auditointi, mutta auditointi, joissa huomi-
taja-auditointi kestavyys- tointien maara vuodessa siind ei vield huomioitu | oitiin kestavyysnako-
nakdkulmasta vuodessa. kestavyysnakdkulmaa. = kulma.

Taulukko 7: Liiketoiminnasta aiheutuvat paastot ja liiketoiminnan vaikutus ilmastonmuutokseen

Vuoden 2024 hiilijalanjalkea laskettaessa havaittiin vuoden 2023 laskelmista puuttuneen noin 28M€ hankintoja, joista aiheutuvat
paastot kuuluvat Scope 3 alle. Vuoden 2023 hiilijalanjélkitulokset on korjattu taulukkoon 7 ja poikkeavat siten 2023 kestéavyysra-
portissa esitetyista.

Paastohyvitykset ja siséinen hiilen hinnoittelujarjestelma

Istekilla ei télla hetkella ole kasvihuonekaasujen poistamiseen tai paastdjen hillitsemiseen liittyvia hankkeita, joita rahoitettaisiin
paastohyvityksilla. Yritys ei myoskaan sovella siséisia hiilen hinnoittelujarjestelmia.
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2.2 Energian kulutus ja hiilijalanjalki

Energian kulutus ja lahteet

Energiankulutus ja energialédhteiden yhdistelmé Raportointivuosi (2024)
Fossiilisen energian kokonaiskulutus (MWh) 327,0 MWh

Fossiilisten energialahteiden osuus energian kokonaiskulutuksesta (%) 4,3%

Ydinvoimaan perustuvista lahteista peréisin olevan energian kulutus (MWh) 1092,1 MWh
Ydinvoimaan perustuvien l&hteiden osuus energian kokonaiskulutuksesta (%) 14,5 %

Uusiutuvista lahteistd, mukaan lukien biomassa (seka biologista alkuperéé oleva te- | 0
ollisuus- ja yhdyskuntajéte, biokaasu, uusiutuva vety jne.), peraisin olevan polttoai-
neen kulutus (MWh)

Ostetun tai hankitun uusiutuvista lahteista perdisin olevan séhkon, [A&mmoén, hdyryn | 6 117,0 MWh
ja jaéhdytyksen kulutus (MWh)

Itse tuotetun, muusta kuin polttoaineesta perdaisin olevan uusiutuvan energian kulutus | 0

(MWh)

Uusiutuvan energian kokonaiskulutus (MWh) 6 117,0 MWh

Uusiutuvien energialdhteiden osuus energian kokonaiskulutuksesta (%) 81,2%

Muista energianlahteista peréisin oleva energiankulutus (MWh) 0

Energian kokonaiskulutus (MWh) 7 536,0 MWh
Hiilijalanjalki

Istekin hiilijalanjaljen laskenta kattaa koko organisaation arvoketjun, mukaan lukien yrityksen toiminnasta aiheutuvat suorat paas-
tét (Scope 1), ostetun energian epasuorat paastét (Scope 2) seka muut epasuorat paastét (Scope 3), johon kuuluvat esimerkiksi
myytyjen tuotteiden kaytosta seka tavaroiden ja palveluiden hankinnasta syntyvét paastot. Laskennassa otetaan mahdollisuuk-
sien mukaan huomioon kasvihuonekaasut, kuten CO2, CH4, N20, HFC-, PFC- ja SF6-yhdisteet seka NF3.

Hiilijalanjaljen laskenta perustuu GHG Protocol Corporate Standard -ohjeistukseen, ja tarkastelun rajauksena on toiminnallinen
hallinta (operational control). Tama tarkoittaa, ettd organisaation hallinnoimat vuokratut ja liisatut resurssit lasketaan osaksi yri-
tyksen paastolahteita. Laskennan tukena kaytetaan Third Rock Oy:n kehittamaa tydkalua.

Vuonna 2024 Istekin hiilijalanjalki oli arviolta 33 666 tonnia hiilidioksidiekvivalenttia (tCO2-ekv). Suurin osa paastoistd, noin77 %,
syntyi hankinnoista ja ostoista. Toiseksi merkittavin paastojen lahde oli myytyjen tuotteiden kayttd, josta aiheutui noin 17 % koko-
naispaastoista.

Energian ja lammon kulutus on laskennassa arvioitu pinta-alan perusteella. Samoin jatehuollon p&éastét on maaritelty suhteutta-
malla Istekin kéytdssa olevien toimitilojen osuus koko rakennuksen nelidista. Koska Istekilla on vuokrattuja toimitiloja eri puolilla
Suomea ja tydntekijat tydskentelevat osin myds sairaaloiden tiloissa, laskennan tulokset ovat suuntaa-antavia ja antavat karkean
arvion toiminnan paastovaikutuksista.

Kasvihuonekaasujen scope 1-bruttopdds- 31 56 49
tot (tCO2-ekv.)
Saanneltyjen paastokauppajarjestelmien 0 0 0

piiriin kuuluvien scope 1-kasvihuonekaa-
supaastojen prosenttiosuus (%)

Kasvihuonekaasujen markkinaperusteiset 551 272 125
scope 2-bruttopaastot (tCO2-ekv.)

Kasvihuonekaasujen sijaintiperusteiset = ei laskettu ei laskettu ei laskettu
scope 2-bruttopaastot (tCO2-ekv.)

Kasvihuonekaasujen epasuorat (scope 3) 24 824 33 390 33492
kokonaisbruttopaastot (tCO2-ekv)

1 Ostetut tavarat ja palvelut 18 703 25 836 25 906

[Valinnainen alakategoria: pilvipalvelut ja - - -
datakeskuspalvelut]
2 Tuotantohyoddykkeet (sisdltyy kategori- - - -

aan 1)

3 Polttoaineisiin ja energiaan liittyvit toi- 212 156 166
minnat (energiantuotannon elinkaarivaiku-

tukset)

4 Tuotantoketjun alkupain kuljetukset ja 4 5 2
jakelu (saapuva logistiikka)

5 Toiminnassa muodostuva jite 16 43 33
6 Liiketoimintaan liittyva matkustaminen 171

7 Tyosuhteisten tyontekijoiden tyomatkalii- 661 917 917
kenne
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8 Tuotantoketjun alkupain vuokratut omai- = 533 1109 763
suuserat

9 Kuljetukset tuotantoketjun loppupaiassa - - -
(sisdltyy kategoriaan 4)

10 Myytyjen tuotteiden jalostus (ei rele- | - - -

vantti)

11 Myytyjen tuotteiden kaytto 4413 5009 5444
12 Myytyjen tuotteiden kasittely kayttéian = 110 125 136
lopussa

13 Tuotantoketjun loppupdan vuokratut - - -
omaisuuserit (laskettu "myydyiksi” GHG

Protocol ohjeistuksen mukaan eli kategori-

oihin 1, 11 ja 12)

14 Franchising (ei relevantti) - - -

15 Investoinnit (rajauksen ulkopuolella) - - -
Kokonaiskasvihuonepaastot (markkinape- 25 406 33718 33 666
rusteiset) (tCO2-ekv.)

Liikevaihtoon perustuva kasvihuonekaasuintensiteetti

Vuonna 2024 Istekin liikevaihto oli 260 miljoonaa euroa, kun vuonna 2023 liikevaihto oli 278 miljoonaa euroa. Vuonna 2024
kasvihuonekaasupaéasttjen maara suhteessa liikevaihtoon oli 0,13 kg CO2-ekv/€, mika on himan suurempi kuin 0,12 kg CO2-
ekv/€ vuonna 2023. Vuonna 2024 korkean paastointensiteetin osuus myydyissa tuotteissa kasvoi vuoteen 2023 verrattuna, mika
sliettaa liikevaihtoon suhteutetun kasvihuoneintensiteetin kasvun huolimatta kokonaispaastojen pienenemisesta 33718 tCO2-ekv
vuonna 2023, 33 666 tCO2-ekv vuonna 2024.

3 Yhteiskunnalliset tiedot

Tama luku kasittelee Istekin toimintaa ja vaikutuksia henkiléston ja muiden yhteiskunnallisten sidosryhmien ndkdkulmasta. Olen-
naiset vaikutukset liittyvat henkiléstdon osaamiseen, lapsi- ja pakkotydn riskiin teknologiateollisuudessa, palveluiden tietoturvalli-
suuteen seka kustannuspaineisiin tietoturvavaatimusten vuoksi.

Henkildsto on Istekin toiminnan ydin, ja vastuullinen henkildstdjohtaminen on keskeinen osa yrityksen kestavyysstrategiaa. Lu-
vussa esitellaén toimintaperiaatteet, prosessit ja tavoitteet, joilla varmistetaan tydntekijoiden hyvinvointi, oikeudenmukainen koh-
telu, tasa-arvoiset mahdollisuudet ja turvallinen tydymparisto.

Istekki kehittaa aktiivisesti tydyhteisdn toimintatapoja yhteistydssa henkiloston ja heidan edustajiensa kanssa seka tarjoaa kana-
vat tydntekijdiden huolien esille tuomiseen. Henkildstdn tydkykyyn, osaamisen kehittdmiseen ja hyvinvointiin panostetaan tavoit-
teellisesti. Lisaksi yritys huomioi arvoketjunsa tyontekijat seka tuotteiden ja palveluiden loppukayttdjien tarpeet. Tama kokonaisuus
muodostaa perustan vastuulliselle ja pitkdjanteiselle toiminnalle yhteiskunnassa.

Kaikki Istekin omaan tydvoimaan lukeutuvat henkil6t kuuluvat olennaisten vaikutusten piiriin, joihin liittyvat tiedot on julkistettu
ESRS 2:n mukaisesti. Henkilostoon sisaltyy tydsuhdetyypeittain vakinaiset, maaréaaikaiset, vaihtelevalla tydajalla tydskentelevat,
kokoaikaiset ja osa-aikaiset tyontekijat seka palkattomat harjoittelijat ja vuokratydntekijét.

Teknologiateollisuudessa tunnistettiin kohonnut lapsi- ja pakkotyon riski arvoketjun ylavirrassa materiaalien ja raaka-aineiden
hankinnassa, mika edellyttéd&a kestévyyden jatkuvaa valvontaa koko arvoketjussa. Positiivisena vaikutuksena Istekin palvelut voi-
vat edistaé kansanterveytta ja véahentda terveydenhuollon eriarvoisuutta, samalla kun palveluiden tietoturvallisuus varmistaa tie-
don luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden. Istekin korkeat tietoturva-, tietosuoja- ja kyberturvavaatimukset voivat kuiten-
kin pienentéa potentiaalisten toimittajien maaraa, mika voi johtaa kustannusten kasvuun. Naihin liittyvia toimenpiteita kasitelladn
luvuissa 3.10 ja 4.1.

Istekki varmistaa, ettei sen kaytannoilla ole kielteisia vaikutuksia omaan tydvoimaansa yllapitamalla sdanndllista yhteydenpitoa
tyontekijoihin (ks. Luku 3.2.) seka tarjoamalla selkeat kanavat ja prosessit tyontekijdiden huolenaiheiden kasittelyyn (ks. Luku
3.3).

Istekilla ei télla hetkelld ole kaytdsséa sitoumuksia, prosesseja tai jarjestelmia, joilla seurattaisiin tai varmistettaisiin, etta yritys
noudattaa kansainvélisia ihmisoikeuksia ja yritystoimintaa koskevia viitekehyksia, kuten YK:n ohjaavia periaatteita, I1LO:n ty6ela-
méan oikeuksia koskevaa julistusta tai OECD:n toimintaohjeita monikansallisille yrityksille.

Kohdassa 3.1 ei kasitella erikseen ihmiskauppaa, pakkoty6ta ja lapsitydévoiman kayttdd omaa tydvoimaa koskeviin toimintaperi-
aatteisiin liittyen. Istekki noudattaa Suomen lainsdadantda kaikessa toiminnassaan ja varmistaa, ettei mitdan mainituista esiinny
sen tydvoimassa.

3.1 Omiin ty6ntekijoihin liittyvat toimintaperiaatteet
Tyo6yhteison kehittdmissuunnitelma

Istekilla on kaytdssa tydyhteisdn kehittdmissuunnitelma, joka tukee séaéannollistd vuorovaikutusta tydntekijdiden kanssa. Suunni-
telma koskee tydvoiman kayttda ja henkildstdon rakennetta, ulkopuolisen tyévoiman hyddyntdmisen periaatteita, osaamisen
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kehittdmisen toimenpiteitéd seka tydhyvinvoinnin edistdmista. Suunnitelmaa késitellaén ja paivitetdén (paivitetty 2024) yhteistoi-
minnassa henkildston edustajien kanssa.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma

Istekin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmalle on asetettu kolme keskeisté tavoitetta. Ensimmaisend tavoitteena on varmis-
taa, ettd tasa-arvo toteutuu kaikessa toiminnassa seka edistaa yhdenvertaisia kaytantgja riippumatta tyontekijoiden iasta, suku-
puolesta, etnisesté taustasta, kansalaisuudesta, uskonnollisesta tai muusta vakaumuksesta, vammasta tai seksuaalisesta suun-
tautumisesta. Nama tekijat eivét saa vaikuttaa tyontekijan kohteluun, rekrytointiin, uralla etenemiseen tai palkkaukseen. Toisena
tavoitteena on suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti ehkaisté syrjintaa, joka liittyy sukupuoli-identiteettiin tai sukupuolen ilmaisuun.
Kolmantena tavoitteena on ennakoivasti puuttua mahdollisiin epakohtiin, mink& myoté tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta edistetaan
jatkuvasti tydymparistossa.

Pitkan aikavalin kehitystavoitteisiin kuuluu oikeudenmukaisen palkitsemisen varmistaminen seka naisten méaran lisddminen kai-
killa henkildston tasoilla, erityisesti esihenkilérooleissa. Yhtid edistaé tasa-arvoista palkitsemista, jotta samaa tai yhté vaativaa
tyota tekevat henkilét saavat saman palkan sukupuolesta riippumatta, kun suoritus- ja osaamistaso ovat yhtalaiset.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma on kasitelty yhteistoiminnassa luottamusmiesten kanssa 20.9.2024. Suunnitelman to-
teutumista seurataan saanndllisesti, ja vastuu seurannasta kuuluu HR-osastolle seké tyésuojelutoimikunnalle, joka arvioi tilan-
netta vuosittain. Toimenpiteiden toteutumista ja tuloksia tarkastellaan samalla, kun suunnitelmaa paivitetdan. Tdma arviointi tar-
joaa tietoa suunnitelman etenemisesta ja kehityskohteista.

TyOpaikan tasa-arvotilanne selvitetéén tilastojen pohjalta paasaantoisesti kahden vuoden vélein. Naihin tilastoihin kuuluvat suku-
puolijakauma ikaryhmittain, naisten ja miesten lukumaara yksikoittéain ja palkkaluokittain, henkildstdn jakautuminen eri palkkaluok-
kiin sukupuolen mukaan sek& perhevapaiden kayttd miesten ja naisten osalta. Seuraava tilastokatsaus on sovittu tehtéavaksi
vuonna 2026.

Hairinnan ja muun epaasiallisen kohtelun ehkéiseminen ja hallinta

Istekilla on kaytossa kaikkia tydntekijoitd koskeva ohjeistus, joka kattaa hairinnén ja epaasiallisen kohtelun ennaltaehkaisyn seka
tilanteiden hallinnan. Tavoitteena on ehkaista hairintda ja epaasiallista kayttaytymista. Ohje selventad, mita hairinta ja epaasialli-
nen kohtelu voivat tydymparistossa tarkoittaa. Liséksi ohjeisiin sisaltyvat tarkat toimintaohjeet havaittujen tilanteiden kasittelyyn.

Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun ehkaiseminen kuuluu koko tydyhteisélle, tytnantajalle ja tyontekijdille. Istekilla hairintaa ja
epaasiallista kohtelua ei hyvaksyta missaan tilanteessa. Jokainen on velvollinen valttdmaan muiden hairitsevaa tai epaasiallista
kohtelua. Esihenkildiden tehtdvana on omassa johtamisessaan varmistaa, ettd nama periaatteet toteutuvat kaytanndssa.

3.2 Yhteydenpito omien tydntekijoiden kanssa
Yhteistydmallit ja vuoropuhelu tyéntekijéiden ja heidan edustajiensa kanssa

Istekilla on selkeasti madritellyt yhteistydmallit, jotka varmistavat yhteydenpidon tydntekijoiden ja heidan edustajiensa kanssa
erityisesti heihin vaikuttavissa asioissa. Naihin kuuluvat tydsuojelutoimikunnan toiminta seka yhteistoimintamenettelyt, joissa osa-
puolina ovat ty6nantaja ja tyontekijat.

Yhteistoimintalain mukaisia keskusteluja kdydaan nelja kertaa vuodessa yhteistytoimikunnassa, joka kasittelee koko yhtioté kos-
kevia asioita. Toimikunnan jasenind ovat luottamusmiehet, toimitusjohtaja, henkildstdjohtaja ja muut tarpeen mukaan kutsutut
tydnantajan edustajat. Lainsdddanndssa ja tydehtosopimuksissa tydsuojeluvaltuutetuille osoitettuja asioita ei kasitella tassa toi-
mikunnassa.

Yhteistydtoimikunnan liséksi tarvittaessa voidaan jarjestda asiakohtaisia muutosneuvotteluita. Naihin neuvotteluihin osallistuvat
luottamusmiehet seké tydnantajan erikseen nimedmat edustajat. Vastuu tasta prosessista kuuluu henkiléstdjohtajalle, joka edus-
taa tydnantajaa yhteistoimintatapaamisissa.

Henkildston edustus yhtidn hallinnossa toteutetaan lain mukaisesti siten, etté valitut luottamusmiehet osallistuvat vuorovuosin
johtoryhmén kokouksiin joko varsinaisena edustajana tai varaedustajana.

Tydsuojelutoimikunta toteuttaa tyéturvallisuuslain mukaista yhteistoimintaa. Sen tavoitteena on edistaa tydpaikan turvallisuutta,
henkildston terveytta, tydoloja ja tydkykya seka yllapitaa tydhyvinvointia. Toimikunnan jasenia ovat tydsuojeluvaltuutetut, varaval-
tuutetut, tydsuojelupaallikkoé ja muut mahdollisesti kutsutut yhtion edustajat. Toimikunta tekee esityksia esimerkiksi tydsuojelukou-
lutusten jarjestamisesta tai tyoterveyshuollon kehittdmisesta.

Tybehtosopimusneuvottelujen kattavuus ja tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelu

Istekilla noudatetaan Avainta ry:n tydehtosopimusta (30.4.2025 asti). Tydehtosopimusta ei sovelleta yhtion johtoon, joiden tydeh-
doista sovitaan henkilokohtaisissa tyésopimuksissa ja joiden tydsuhteissa noudatetaan Suomen tydlainsdadantoa. Lahes kaikki
Istekin tyOntekijat ovat tyontekijoiden edustuksen piirissé.
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3.3 Kanavat ja prosessit tydntekijoiden huolenaiheille
Aktiivisen valittamisen malli

Istekilla on kaytossa Aktiivisen valittdmisen toimintamalli, joka tukee esihenkiloty6ta ja edistaa tyontekijoiden hyvinvointia seka
terveyden yllapitdmistd. Tarkoitus on lisata niin johdon, esihenkildiden kuin henkildstonkin ymmarrystéa tyokykyyn vaikuttavista
tekijoistéd. Sen keskeinen tavoite on puuttua ongelmiin ja epéakohtiin ajoissa riippumatta siitd, kuka ne ensimmaéaisend huomaa.
Toimintamallissa on selkedsti maaritelty tyénantajan vastuut ja oikeudet seka tydntekijdiden roolit ja velvollisuudet. Toimintamallin
kirjallinen kuvaus on tyéntekijoiden saatavilla Istekin intranetissa.

Eettinen ilmoituskanava WhistleB

Istekilla kaytdssa oleva WhistleB-ilmoituskanava tarjoaa mahdollisuuden ilmoittaa eettisten periaatteiden tai lakien vastaisesta
toiminnasta. Palvelu toimii riippumattoman kolmannen osapuolen hallinnoimana, ja sen tarkoituksena on edistaa eettista toimin-
takulttuuria. Kanava on kaikkien tyontekijoiden kaytettavissa, ja sen toimintaa on késitelty tarkemmin luvussa 4.1.

Kanavien ja prosessien arviointi

Istekki ei ole erikseen arvioinut Aktiivisen valittdmisen mallin tai WhistleB-kanavan toimivuutta. On myds kartoittamatta, miten
hyvin tyontekijat luottavat néihin rakenteisiin ja prosesseihin. Molemmat kanavat ovat kaikkien tydntekijoiden saatavilla intra-
netiss4, ja niiden periaatteet kdydaan lapi jokaisen uuden tyontekijan perehdytyksessa.

Vakavat tydperaiset ihmisoikeustapaukset

Istekki ei talla hetkella seuraa jarjestelmallisesti tydperaisten inmisoikeuksiin liittyvien tapausten, valitusten tai rikkomusten maaria.
Mydskaan niihin liittyvia mahdollisia sakkoja tai muita seuraamuksia ei erikseen tilastoida. Tydperaisia syrjintatapauksia, jotka
liittyvat tyontekijan sukupuoleen, etniseen alkuperaan, kansallisuuteen, uskontoon tai muuhun ominaisuuteen ei raportoida julki-
sesti. WhistleB-kanavan kautta raportoitujen tapausten laatu jaa ainoastaan kasittelijdiden tietoon.

3.4 Omaan tydvoimaan liittyvat toimet
Henkildston hyvinvointikartoitus

Vuonna 2024 toteutettiin toista kertaa koko henkildstélle suunnattu Wellness 360 -hyvinvointikartoitus. Kyselyssa tarkasteltiin viitta
keskeista osa-aluetta: liikunta, palautuminen, tyd, mieli ja ravitsemus. Hyvinvointikyselyn tulokset osoittavat, etta istekkilaisten
kokonaishyvinvoinnin indeksi on parantunut hieman vuoden 2023 kesékuusta toteutetusta kyselysta (73:sta 74:aan). Vaikka hy-
vinvointikyselyn tuloksissa oli havaittavissa positiivisia muutoksia, erityisesti palautumiseen liittyvat haasteet kaipaavat yha huo-
miota. Tuloksissa korostui haitallinen stressi ja selviytymiskeinojen puute.

Pulssikysely

Vuonna 2024 kaynnistettiin sdanndlliset esihenkildiden tyokykypulssikyselyt. Kysely toteutetaan kvartaaleittain. Kyselyn perus-
teella pystytédén tunnistamaan esihenkildiden tyokykyisyyden tila sek& suunnittelemaan tulosten perusteella tarvittavia tukitoimia.
Esihenkildiden jaksamiseen panostamisella on laaja-alaisia vaikutuksia koko organisaation menestymiseen.

Tyokykya tukeva hanke

Elakevakuutusyhtité Keva myo6nsi vuonna 2023 Istekille 75 000 euron hankerahoituksen tyokyvyttdmyysriskien vahentamiseksi.
"Psykologisesti turvallinen ja inhimillisesti tehokas Ihmisten Istekki” -hanketta jatkettiin vuonna 2024. Vuoden 2023 toteutettujen
henkildston tydpajojen perustella tehtiin vuonna 2024 opinnaytetyd. Osana opinndytetydta syntyi opas esihenkildille psykologisen
turvallisuuden parantamiseen. Sen pohjalta myos valmennettiin esihenkilditd. Hanke jatkuu 31.8.2025 saakka.

3.5 Henkilostorakenne
Vuonna 2024 Istekin henkildstdmaara laski hieman vuodesta 2023. Raportointijakson paattyessa Istekilla oli 1339 tydsuhteista
tyontekijaa.

Henkildstdmaaran laskuun vaikutti vuoden 2024 syksylla toteutettu likkeenluovutus, jonka my6téa 47 henkilba siirtyi Istekilté toisen
tydnantajan palvelukseen. My6s rekrytoinnit keskeytettiin muutosneuvotteluiden ja kustannustavoitteiden vuoksi. Irtisanomisten
maara jai kuitenkin vahaiseksi.

Istekki kayttda maaraaikaisia sopimuksia ainoastaan tilanteissa, joissa se on perusteltua lain mukaan, kuten projektien, kausi-
luonteisten tehtévien, sijaisuuksien tai tuotantohuippujen hallinnan yhteydessa. Maaraaikaisessa tydsuhteessa oli vuoden lopussa
12 henkiloa.

Vuokratydvoima on Istekin vakiintunut keino 18ytéa tyontekijoita haastavilla osaajamarkkinoilla. Vuokratydntekijoita hyddynnetaan

esimerkiksi sijaisuuksissa, tilapaisissa ruuhkahuipuissa seké projekteissa tai tehtéavissa, joita tyon luonteen tai keston vuoksi ei
ole tarkoituksenmukaista antaa omien tydntekijdiden tehtavaksi. VuokratyOntekijoita pyritdan palkkaamaan vakituiseen
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tydsuhteeseen mahdollisuuksien mukaan. Vuoden lopussa Istekilla oli yksi palkaton harjoittelija ja 58 vuokratydntekijaad. Palkat-
tomien harjoittelijoiden kéyttd on perustunut tavoitteeseen tarjota opiskelijoille mahdollisuus suorittaa koulutukseen kuuluva tyo-
harjoittelu ja hankkia kaytannon kokemusta tydelamasta.

Istekissa ei ole tyontekijoitd, jotka tydskentelisivat vaihtelevalla tybajalla ilman taattua vahimmaistuntimaaraa. Tallaisia tyonteki-
joita voisivat olla esimerkiksi nollasopimuksella tyoskentelevat, tilapaiset tydntekijat tai kutsuttaessa toihin tulevat tydsuhteiset
tyontekijat.

Istekki toimii valtakunnallisesti ja yhdistaa eté- ja toimistoty6ta. Henkildstotiedot raportoidaan koko Suomen tasolla. Tiedot esite-
tédan henkildmaéarana vuoden 2024 viimeisen péivan tietojen mukaan.

Tyosuhteisten tyontekijoiden maara (henkilomaara)

alle 30-vuotiaat 138

30-50-vuotiaat 818
Henkiloston vaihtuvuussuhde (tyosuhteiset tyonte- 7,2 %
kijat)

Henkiloston vaihtuvuus lukumaaraisesti (tydsuhteiset 95
tyontekijat)

Taulukko 10: Henkildstomaarat

Raportointikausi Miehet Naiset Ei ilmoitettu Yhteensa

2024

TyGsuhteisten tyonteki- 893 446 1339
jéiden maara
Vakinaisten tydsuhteis- = 883 444 1327

ten tydntekijoiden
maara

Maaraaikaisten  tyo- 10 2 12
suhteisten tyontekijoi-
den maara

Vaihtelevalla tydajalla
tyéskentelevien  tyo-
suhteisten tydntekijoi-
den maara

Kokoaikaisten ty6suh- 865 424 1289
teisten tyontekijdiden

maara

Osa-aikaisten tyosuh- = 28 22 50
teisten tyontekijdiden

maara

Palkattomat harjoitteli- 1 1
jat

Vuokratyolaiset 51 7 58
Taulukko 11: Henkildstdn vaihtuvuusluvut
Palkka ja palkitseminen

Istekissa varmistetaan, etté kaikille tydsuhteisille tydntekijoille maksetaan asianmukainen ja riittdva palkka. Palkkatasot maaray-
tyvat Avainta ry:n tydehtosopimuksen mukaisesti palkkaluokittain.

Taulukkoon 12 on laskettu prosentuaalinen ero naisten ja miesten keskimaaraisissa kuukausipalkoissa eri palkkaluokissa. Las-
kukaavana kaytetéaan seuraavaa: (miestyodntekijoiden keskiméaarainen bruttotuntipalkka — naistydntekijéiden keskimaéarainen brut-
totuntipalkka) / miestydntekijoiden keskimaarainen bruttotuntipalkka x 100. Nain ollen naisten keskimaarainen bruttotuntipalkka
on korkeampi palkkaluokissa 1, 3 ja 4 verrattuna samojen palkkaluokkien miestyontekijoihin, kun taas miesten keskimaarainen
bruttotuntipalkka on suurempi palkkaluokissa 2.
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Palkkaluoida  Prosentuaslinenpalkkaero(%)

1 -1,07

2 1,17

3 -0,05

4 -0,21

5.1 * alle 5 henkil64, tietoa ei voi raportoida
5.2 * alle 5 henkil64, tietoa ei voi raportoida
6 * alle 5 henkil64, tietoa ei voi raportoida

Taulukko 12: Miesten ja naisten prosentuaalinen palkkaero palkkaluokittain

Istekin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman mukaisesti toteutetaan palkka-analyysi, jossa tarkastellaan perusvuosipalkkoja
siséltaen mahdolliset luontaisedut. Tulokset esitetdan palkkakartoitustaulukoissa, joissa otetaan huomioon vahintaan viiden hen-
kilon ryhmat. Palkkaan vaikuttavat tehtavien vaativuuden lisdksi tyontekijan suoriutuminen, ammattitaito, asetetut tulostavoitteet
seka henkilokohtainen osaaminen ja patevyys. Néin ollen mahdollisia palkkaeroja arvioitaessa on syytéd huomioida, ettd erot voivat
johtua esimerkiksi yksilollisesta osaamisesta, tydtehtavien sisallosta tai niiden vaativuudesta.

3.6 Tyohyvinvointi ja tydterveys

Istekki tukee tyon ja perhe-elaman yhteensovittamista tarjoamalla joustavia tyémahdollisuuksia. Kaikilla tydntekijoilla on mahdol-
lisuus tehda hybridity6ta, ellei tydtehtava edellyta lasnéoloa tydnantajan tai asiakkaan tiloissa. Tyo- ja yksityiselaman tasapainoa
tukee myds liukuva tydaika tehtavan luonteen mukaan.

Kaikilla Istekin tydsuhteisilla tydntekijoilla on oikeus perhevapaaseen, ja vuonna 2024 perhevapaan hyddynsi 5,2 % henkildstdsta.
Naista tydntekijoista 74 % oli miehia ja 26 % naisia. Lakisaateisten perhevapaiden liséksi tyontekijalla on mahdollisuus tehda
lyhennettya tydpaivaa liukuvan tydajan puitteissa, jos tiimin tilanne sen mahdollistaa.

Istekin tydsuhteisista tydntekijoistd 100 % kuuluu tydterveyshuoltosopimuksen piiriin, joka tarjoaa lakisaateista tyoterveydenhuol-
toa laajemmat palvelut. Lisaksi kaikki Istekin tydsuhteiset tyontekijat ovat sosiaaliturvan ja sosiaalipalveluiden piirissa Suomen
lainséadannon mukaisesti.

Taulukossa 13 kuvataan henkiléstdn hyvinvointiin liittyvia tavoitteita, niiden seurantaan kaytettévia mittareita ja tuloksia.

Perusvuoden tulok-

Tavoite (2023-2024)

Mittari(t) (2023-2024)

set (2023)

Tilikauden 2023 tulokset ja edisty-
minen

Tilikauden 2024 tulokset ja
edistyminen

Hyvinvointikysely toteute-
taan 2 kertaa vuodessa

Koko henkiléston  hyvin-
vointikysely

Koko henkiléstén Wellness 360 -
hyvinvointikysely toteutettiin en-
simmaisen kerran kesalla 2023.

Toteutettiin syksylla 2024. Jat-
kossa toteutetaan kerran vuo-
dessa. Indeksi noussut 73:sta
74:aan.

TyOperaisten, mielenter- = TyOperaisten mielentervey- = 17,4 % Luku sisaltda kaikki mielentervey- = 27,8 %. Luku sisaltda kaikki
veydestd johtuvien pois- = destd johtuvien poissaolo- denhairididen poissaolot, ei pel- = mielenterveydenhairididen
saolojen vahentyminen jen suhde kaikkiin sairaus- kastaan tyoperaiset. Laskua edelli- = poissaolot, ei pelkastaan tyo-
poissaoloihin seen vuoteen oli 1,9 % -yksikkoa. perdiset. Nousua edelliseen
vuoteen on 10,4 %.
Pulssi-kysely jarjestetddn  Pulssikysely 0 Loppuvuodesta 2023 varmistui tu-  Esihenkiliden tyokykypulssi 4

4 kertaa vuodessa koko
henkildstolle

Taulukko 13: Tyontekijoiden tydolot ja yhdenvertainen kohtelu

leva tyokalu pulssikyselyiden mit-
taamista varten ja pulssikyselyt
paastddn aloittamaan vuonna
2024.

krt/v.  Ryhmakohtaisia puls-
sikyselyja on toteutettu, mutta
ei koko henkiléstélle. Jatkossa
kysely toteutetaan vuoden
2024 tavalla.
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3.7 Tyéturvallisuus

Vuonna 2024 kirjattiin yhteensa 24 tydtapaturmaa, joista 22 sattui tydmatkoilla kodin ja tydpaikan valilla. Tydpaikalla tapahtunei-
den tapaturmien seurauksena tyontekij6ilta jai yhteensa 11 paivaa pois toistd, kun taas tydmatkatapaturmat aiheuttivat 60 pois-
saolopaivaa.

Raportointijaksolla ei ilmennyt yhtakaan tyoperaisestd vammasta tai terveysongelmasta johtunutta kuolemantapausta. Menetet-
tyjen tyOpaivien maara tydperaisten vammojen, tydtapaturmien tai tydperaisten terveysongelmien aiheuttamien kuolemien vuoksi
oli nain ollen 0.

Istekilla ei ole erikseen vahvistettuja tydtapaturmien ehkéisemista koskevia toimintaperiaatteita tai sitd koskevaa hallintajérjestel-
maa.

3.8 Omien tydntekijéiden osaaminen

Olennaisia henkildston osaamiseen liittyvia riskeja hallitaan seuraamalla koulutuksen méaaraa, laatimalla koulutussuunnitelmat ja
varmistamalla riittdva osaaminen rekrytoinneissa. Koulutustarpeiden arviointi tapahtuu kehitys- ja tavoitekeskustelujen yhtey-
dessa. Tyontekija voi osallistua erityisalansa tdydennys- ja lisdkoulutuksiin esihenkilon kanssa sovitun mukaisesti. Henkilostén
ammattiosaamisen kehittdmiseen on varattu budjetti jokaisessa yksikdssa ja tiimissa, ja koulutukseen liittyvat paatokset tehdaan
yksil6llisesti budjetin mukaisesti tarpeet ja yhdenvertaisuus huomioiden.

Raportissa esitetyt koulutustuntien luvut ovat arvioita, jotka on laadittu saatavilla olevien tietojen perusteella. Tiedot on keratty
Istekin toiminnanohjausjarjestelmasta, talousraporteista ja tyontekijoiden tuntikirjauksista. Koulutukset kirjataan jarjestelmaan
merkitsemalla aloitus- ja lopetuspaivamaarat, mutta tarkkaa tuntimaaraa ei kirjata. Arvioitaessa koulutustuntien kokonaismaaraa
on oletettu, ettd yhden paivan koulutus kestaa noin 8 tuntia, silla useimmat paivan mittaiset koulutukset ovat 7—8 tunnin pituisia.

TyOsuhteiset tyon- Toteutuneet kou- Keskimaarin kaytetyt koulutustunnit per hen-
tekijat (henkilo- lutustunnit kilo (toteutuneet koulutustunnit/ty6suhteiset
maara) tyontekijat)

Miehet 1020 4291,47 4,21 h/henkild
Naiset 489 1362,63 2,79 h/henkild

Taulukko 14: Toteutuneet koulutustunnit.

Tuottavuusindeksi on yhdistelmatunnusluku, joka muodostuu ostopalveluiden suhteellista vaikuttavuutta ja henkildoston tuotta-
vuutta kuvaavien osatunnuslukujen summasta. Tuottavuusindeksia kaytetaan tuottavuuden ja inhimillisen tehokkuuden mittarina ja
se on esitelty taulukossa 15. Indeksia on tavoitteena nostaa vuosittain muun muassa kehittamalla henkiléston osaamista ja huoleh-
timalla tyohyvinvoinnista.

Tavoite (2023-2024) Mittari(t) (2023-2024) Perusvuoden tulokset Tilikauden 2024 tulokset ja
(2023) edistyminen

Vuosittain nouseva tuottavuus- = Tuottavuusindeksi 2,26 2,28
indeksi

Taulukko 15: Tuottavuusindeksi.

Tuottavuusindeksi kehitettiin alun perin kuvaamaan pitkéan aikavalin tuottavuuden kehittymisen trendid. Vuodenvaihteessa 2024—
2025 tuottavuusindeksin laskentatapaa muutettiin tukemaan paremmin myds lyhyen aikavélin tuottavuuden kehittdmisen seuran-
taa ja johtamista. Uudistetussa tuottavuusindeksissa seurataan kuukausittain tuottavuusindeksin keskiarvon kehittymista vuoden
sisalla. Muutosten takia vuoden 2023 tuottavuusindeksin arvo on muutettu vertailukelpoiseksi seuraavien vuosien kanssa.

3.9 Arvoketjun tydntekijat

Istekin arvoketjussa lapsi- ja pakkotydn ehkdisyyn kiinnitetdan erityistd huomiota. Kaikissa hankintalain alaisissa hankinnoissa
noudatetaan kestavyyden vahimmaisvaatimuksia, jotka siséltavat eettiset periaatteet myos lapsi- ja pakkotyohon liittyen. Naita
vaatimuksia sovelletaan jarjestelmallisesti kaikissa hankinnoissa. Liséksi tavoitteen mukaisesti kahdessa vuonna 2024 toteute-
tussa toimittaja-auditoinnissa keskityttiin erityisesti toimittajan kestavyyteen.
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3.10 Kuluttajat ja loppukayttajat

Istekki haluaa varmistaa, etta olennaiseksi positiiviseksi vaikutukseksi tunnistettu tietoturvallisuus pysyy hyvalla tasolla ja pitaa
ylla my0s asiakkaiden tyytyvaisyytta. Asiakkaiden tyytyvaisyytta mitataan toiminnallisella laatuindeksilla. Taulukossa 16 esitellaan
asiakastyytyvaisyyden mittari, tavoite ja tulokset.

Tavoite NPS-luku: 45 Toiminnallinen laatuindeksi, 30 49

NPS*

Taulukko 16: Asiakkaiden tyytyvaisyys. Istekin toiminnallinen laatuindeksi lasketaan viiden eri nettosuositteluindeksin (NPS — Net Promoter Score) tulosten pe-
rusteella: Strateginen NPS, Taktinen NPS, Tyytyvaisyyskyselyn NPS, Puhelintuen NPS ja Projektien NPS.

4 Hallintotapatiedot

Tassé luvussa tarkastellaan Istekin hallintotapaa ja sen suhdetta kestavan liiketoiminnan edistdmiseen. Luvussa kuvataan kes-
keiset eettisyyttd ja kestavyyttd ohjaavat toimintaperiaatteet ja kaytannot. Seuraavissa kappaleissa kuvataan, miten yrityksen
arvot, periaatteet ja johtamisstrategiat tukevat vastuullista paatoksentekoa ja kestavaa kehitysta. Liséksi kuvataan tapoja ehkaista
korruptiota ja lahjontaa seka edistaa lapinakyvyytta. Lopuksi tarkastellaan toimintaperiaatteita poliittisessa vaikuttamisessa.

4.1 Yrityskulttuuri ja liiketoimintapolitiikka

Istekin liiketoiminnan harjoittamista ohjaavat soveltuvan lainsdadannon liséksi yrityksen arvot ja eettiset periaatteet. Arvot ovat
olennainen osa yrityskulttuuria ja yhdistéavat organisaation kaikkia osia.

¥ ©
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Kestavyys

Toimimme kaikissa
tilanteissa oikein ja
ylitimme odotukset.
Edistamme
liiketoiminnan
kautta kestavaa
kehitysta ja
varmistamme myos
tulevien
sukupolvien
hyvinvoinnin.

Asiakkaan
menestys

Rakennamme
menestysta
yhdessa.
Kehitamme
huippuosaamistam
me jatkuvasti siten,
etta

asiakasomistajamm
e saavat aina
parasta palvelua.
Lunastamme
antamamme
lupaukset.

Rohkeus

Rohkeus on meilla
rehellisyytta,
sinnikkyytta ja
LEES CIS 1)
tarttumista.
Etsimme uusia
ratkaisuja arjen
parantamiseksi.
Onnistumista
juhlimme ja
epaonnistumisista
opimme.

Yhteistyd

Yhdessa tekemalla
saavutamme
enemman.
Istekkilainen
yhteistyd on
avointa,
vuorovaikutteista
I EROINEY

kunnioittavaa.

Johtajuus

Olemme
suunnannayttajia,
toimimme
johdonmukaisesti ja
kannamme
vastuuta. Jokainen
istekkilainen on
oman itsensa

johtaja.

Kuva 5: Istekin arvot

Arvojen pohjalta on luotu Istekin eettiset periaatteet, jotka muuttavat arvot konkreettisemmiksi toimintaperiaatteiksi. Ne ovat pe-
rustana paivittaisessa toiminnassa ja paatoksenteossa. Niiden avulla varmistetaan, etté lakeja, yrityksen arvoja ja siséisia ohjeita
noudatetaan.

Istekin eettisiin periaatteisiin on kirjattu jokaisen tyontekijan velvollisuudet, kuten avoimen keskustelevan ilmapiirin edistaminen.
Periaatteisiin on kirjattu, mit& asioita on huomioitava eettisten periaatteiden tai lain vastaisesta toiminnasta ilmoittaessa ja miten
mahdollisista vaarinkaytoksista on ilmoitettava. Taman liséksi eettiset periaatteet maarittelevat kuinka kohdella toisia ja millaiset
liketoimintatavat Istekissa on kaytdssa. Eettisisséa periaatteissa kasitelladn myos turvallisuutta ja tietosuojaa koskevia periaatteita.
Vuodesta 2023 lahtien jokainen tyontekija suorittaa Eettisten periaatteiden koulutuksen vuosittain.

Taulukossa 17 esitetéan Istekin sisdiseen kestavyyteen liittyvat tavoitteet, mittarit ja tulokset.
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100 % henkilostostd Eettisten periaattei- 93,73 % 79 %

suorittaa vuosittain den koulutuksen Eettisten periaatteiden koulutus siirrettiin kevaan ja kesan
eettisten periaattei- suoritusaste 2024 aikana toiseen jarjestelmaan, mika aiheutti viiveita kou-
den koulutuksen lutuksen saatavilla olemisessa. Muistutukset koulutuksen

suorittajille ja esihenkildille eivat lahteneet jarjestelmasta
teknisten ongelmien vuoksi. Uusi jarjestelma ja sen toimin-
nallisuudet eivat ole parhaalla mahdollisella tavalla tukeneet
strategiseen tavoitteeseen paasya. Nama seikat olivat suu-
rimmat syyt edellistd vuotta heikompaan suoritukseen. Kui-
tenkin lahes 80 % yhtion henkilostosta suoritti koulutuksen,
mita voitaneen pitéa hyvana, mutta ei erinomaisena suorituk-

sena.
Kestdvyysteema nos- Julkaisumaarat sisdi- 14 kpl Istekin = 24kplIstekin Intranet-uutista
tetaan esiin sisdi- sissd viestintdkana- intranet-uu- 3kpl Viva Engage -keskustelua
sessd viestinndssa vissa tista 3kpl Uutiskirje henkilostolle
saannollisesti ja use- 9 kpl Viva En-
ammalla eri kana- gage -keskus-
valla kuukausittain telua

2 kpl Uutis-

kirje henkilos-

tolle

Henkilostéa kannustetaan ilmoittamaan havaitsemastaan laittomasta toiminnasta, eettisten periaatteiden tai muiden Istekin si-
sdisten saantdjen vastaisesta toiminnasta tai niiden epailyista. Epdiltyja hairidtilanteita kuten korruptio- ja lahjontatapauksia tutki-
taan viipymatta, riippumattomasti ja puolueettomasti.

Vaarinkaytosepailyista ilmoittamiselle on nelja vaihtoehtoa. Ensisijaisesti iimoitetaan omalle tai muulle esihenkilblle tai toissijai-
sesti jollekin Istekin késittelytiimin jasenelle. Kasittelytiimiin on valittu johtoryhméan edustus, jolla pyrittiin kattamaan keskeisimmat
potentiaalisten ilmoitusten kasittelyalueet. Kolmas vaihtoehto on ilmoittaa sisaiselle tarkastajalle. Neljas vaihtoehto on ilmoittaa
nimettémasti eettisen ilmoituskanavan (WhistleB) kautta.

Kaikki eettiseen ilmoituskanavaan tehdyt ilmoitukset kasitelladn luottamuksellisesti ja niihin suhtaudutaan vakavasti. llmoituksen
kasittelijoind toimivat Istekin turvallisuusjohtaja, hankinta- ja vastuullisuusjohtaja, talousjohtaja ja henkildstojohtaja seka johtava
juristi. llmoituksen kohdistuessa johonkin edellda mainittuun kéasittelijaén tai Istekin toimitusjohtajaan kéasittelijana toimii Istekin si-
sdinen tarkastaja.

WhistleB-kanava on kaikkien tydntekijoiden kaytettavissa, ja sen avulla voi raportoida vaarinkaytdsepailyista ilman riskia joutua
syrjinndn kohteeksi tai epaedulliseen asemaan. Vuonna 2024 WhistleB:n kautta tuli ilmoituksia yhteenséa 5 kappaletta, joista 3 on
raportin kirjoitushetkelld loppuun késitelty. WhistleB:n kautta raportoitujen ilmoitusten laatua ja késittelyn lopputulosta ei raportoida
julkisesti.

Tietoturvallisuus on tarkeimpié Istekin strategisista ja kestavyystavoitteista. Jokaisen tydntekijalla on velvollisuus ilmoittaa viipy-
matta epdillyista ja todetuista tietoturva- ja tietosuojapoikkeamista. Istekin intranetissa on olemassa kaikille tyontekijdille toiminta-
ohjeet virusten, haittaohjelmien, tietoturvapoikkeamien ja tietosuojaloukkauksien varalle.

Istekissa on kaytdssa tietoturva- ja tietosuojapoikkeamien késittelyohjeistus. Tahan siséltyy mahdollisuus tyontekijéiden tarkem-
paan kuulemiseen tilanteen selvittdémiseksi. Lainsaadanndn, Istekin politiikan, kasikirjojen tai ohjeiden tahallisesta tai tahattomasta
rikkomisesta voidaan sanktioida. Tietoturva- ja tietosuojavaatimukset siséllytetddn toimittajasopimuksiin. Valvontaa tehdéaan ja
kehitetdan toimittaja-auditoinneissa, tietoturvan tilannekuvapalvelussa asiakkaalle seka tietoturvatapahtumien kasittelyssa.

Istekki seuraa tietoturvaloukkausten, kuten tietovuotojen ja tietomurtojen, maaraa vuosittain. Tavoitteena on, ettei tietoturvalouk-
kauksia tapahdu. Lisaksi palvelujen kayttdkatkojen kestoa ja maaraa seurataan tarkasti. Tavoitteena on vahentaa kayttokatkojen
kokonaiskestoa ja esiintymistiheyttd. Tietoturvallisuutta arvioidaan my®és tietoturva-auditoinneilla.

Vuonna 2024 Istekki osallistui myds kahteen kansalliseen kyberturvallisuusharjoitukseen, jotka jarjestettiin tietoturvapalvelu
JYVSECTECIn harjoitusympéristossa. Yhteen harjoituksista Istekki osallistui yhdesséa asiakkaan kanssa. Néaissa harjoituksissa
kaytiin 1api erilaisia skenaarioita suljetussa ympéaristdssa muun muassa aidoilla haittaohjelmilla.

Taulukossa 18 esitetaan tietoturvallisuuteen liittyvat mittarit ja tavoitteet.
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Tavoite (2023-2024) Mittari(t) (2023-2024) Perusvuoden tulokset  Tilikauden 2024 tulokset ja edistyminen

(2023)

100 % henkildstosta kay vuosit-
tain tietosuojakoulutuksen

Tietosuojakoulutusten suoritusaste 95,33 % Verrattain hyvaan

lopputulokseen  péaastiin

aktiivisella koulutusten

suorittamisen valvonnalla
ja silld, ettd koulutusten
kadymattdmyyteen puutut-
tiin keskusteluin tietoturva-
ryhman ja esihenkildiden
toimesta.

Tietosuojavaltuutetulle ilmoitettujen = 0

tietosuojatapahtumien maéara

Kaikki ilmoittamisvelvollisuu-
den edellyttaméat tapahtumat
on ilmoitettu tietosuojavaltuu-

Istekilla ei ollut yhtdan tietosuojatapahtu-
maa, joka olisi edellyttdnyt ilmoitusta tieto-
suojavaltuutetun toimistolle vuonna 2024.

tetulle
Kyberkyvykkyyksien kehittami-  Kybermittari Istekki  toteutti vuonna = Kyberkyvykkyys kehittyi 5 osa-alueella
nen 2023  kyberturvallisuutta = (2024 tavoite 7 osa-alueella)

kehittédvan arvioinnin Ky-
bermittarin avulla. Tulos-
ten perusteella tehtiin kehi-
tyssuunnitelma, jota toteu-
tettiin osana ISO 27001 -
kehitysprojektia.

100 % henkilostosta kdy vuosit- = Tietoturvakoulutusten suoritusaste 95,51 % 85 %

tain Istekin maarittamat tieto-

turvakoulutukset

Vahintaan yksi sisdinen kyber-

turvaharjoitus vuodessa

Oman organisaation kyberturvahar- 0
joitusten maara

Istekki osallistui kahteen (2) kyberturvahar-
joitukseen: kansalliseen KYHA harjoituk-
seen ja KYHA-harjoitukseen asiakkaan
kanssa

Istekki osallistui yhteen (1) KYHA-harjoituk-
seen asiakkaan kanssa

Asiakkaiden kanssa jarjeste-
téan vuosisuunnitelman mukai-
sesti toteutettavat kyberturva-
harjoitukset

Taulukko 18: Tyontekijoiden tietosuojakoulutus ja taitojen kehittaminen

Asiakkaiden kanssa jarjestettyjen ky- = 1
berturvaharjoitusten maara

4.2 Toimittajasuhteisiin liittyvat eettiset kaytannot

Istekki toimii hankintalain tarkoittamana hankintayksikkéna ja kilpailuttaa hankintalain mukaisesti kynnysarvon ylittavat hankinnat.
Istekki edistaé lapinékyvia ja eettisesti kestavia julkisia hankintakaytantdja. Tama tarkoittaa muun muassa kestavyyden edista-
mista toimitusketjuissa, viestinnan lisaamista seka tietoturvallisuuden kehittdémisté yhteistydssa toimittajien kanssa.

Riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan toimintojen avulla varmistetaan, etta toimitusketjuun kohdistuvat riskit tunnistetaan ja ne
pysyvat hyvaksyttavalla tasolla. Talla varmistetaan myds liiketoiminnan tavoitteiden saavuttaminen ja palveluiden laatu. Palveluja
on kehitetty mm. asiakkailta ja muilta sidosryhmiltéa saadun palautteen avulla.

Taulukossa 19 esitetdaan toimittajasuhteiden kestavyyteen liittyvat mittarit, tavoitteet ja tulokset.

Tavoite (2023-2024)

Mittari(t) (2023-2024) Perusvuoden tulokset (2023) Tilikauden 2024 tulokset ja edistyminen

Viestia kestdvyydesta Julkaisumaarat ulkoisissa 8 Istekki.fi-nettisi- = 4kpl Istekki.fi nettisivut, 4kpl asiakas uutiskirjeet

julkaisua
kuukausittain, moni- viestintakanavissa Saannollinen sisdinen viestinta: 24kpl uutista Istekin Intra-

vuilla
kanavaisesti ja eri koh-
deryhméat huomioiden
yhteistyossa sidosryh-
mien kanssa.
Kaikissa yli 10MEUR
hankinnoissa tehdaan
viestintdsuunnitelma

100 %:ssa hankintalain
alaisia hankintoja

Tehtyjen viestintdsuunni-
telmien osuus tai mééara

Tarjoajien kanssa kaydyn
vuoropuhelun aste

4 asiakasuutiskirjetta

2 podcastia

Useita somepostauksia julkais-
tuista sisalloista

Vuoden 2023 hankinnoissa
viestintdsuunnitelma tehtiin ai-
noastaan potilastietojarjestel-
man hankinnassa. Muissa yli
10 M € hankinnoissa ei tehty
varsinaisia viestintasuunnitel-
mia, mutta hankintaprosessin
edetessa viestintaan liittyvia
asioita kuten viestinnan tapoja,
kanavia, rooleja, aikataulua ja
sisaltda kuitenkin mietittiin ja
toteutettiin.  Istekki toteutti
vuonna 2023 kolme yli 10 M €
hankintaa, joista osa oli mah-
dollisesti toteutettavana ennen
ko. tavoitteen asettamista.
77,5 % (Istekin kilpailuttamat,
tilastoinnin  ulkopuolelle jai

netissa, 3kpl henkildston uutiskirjetta, 3kpl Viva Engage julkai-
sua.
Useita somepostauksia julkaistuista sisalloista.

Seuraavista kolmesta yli 10 M €:n hankinnasta on tehty viestin-
tdsuunnitelma:

Laakejakeluautomaattien kilpailutus

Tietoliikennelaitteet ja asiantuntijapalvelu (24.11.2024, keskey-
tetty, uusijulkaistu 26.1.2025)

Palvelukehityksen kumppanikilpailutus asiantuntija- ja konsul-
tointitehtaviin (puitejarjestely)

Lisaksi DPS:sista viestittiin molemmista aktiivisesti seka Lin-
kedInissa ettd webinaareissa, vaikka suunnitelmaa ei tehty-
kaan. Viestintaa jatketaan tulevaisuudessakin, molemmatviela
voimassa useamman vuoden.

Markkinakartoitus, -vuoropuhelu tai tietopyynto toteutettu 97
% hankinnoista
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kdydaan vuoropuhelu yhteishankintayksikdiden teke-

tarjoajien kanssa mat kilpailutukset)

Istekki jarjestdaa vahin- = Jarjestettyjen webinaarien 1 Tunnin pituisia palvelu- ja hankintawebinaareja jarjestettiin yh-
taan kerran vuodessa maara teensa 9 kappaletta, joista kolmessa kohderyhmana olivat asi-
hankintoja koskevan akkaat, kolmessa toimittajat ja kolmessa oma henkiléstomme
webinaarin

Istekin hankinta- ja toimitusketjua hoitavia tyontekijoitéd koulutetaan yhteydenpitoon ja vuoropuheluun markkinapuheenvuoron,
tarjouspyyntovaiheen ja kilpailutuksien lapiviennin osalta. Markkinavuoropuhelua johtaa Istekin hankinta-asiantuntija, joka kay
Istekin markkinavuoropuhelun ohjeet Iapi muun kilpailutustiimin kanssa. Tarjouspyyntévaiheessa tarjoajien mahdollisiin kysymyk-
siin vastataan hankinta-asiantuntijan johdolla ja avustuksella. Liséksi Istekin intranetissa on koulutustallenne kilpailutusten lapi-
viennista ja kirjallisia ohjeita hankintahenkildstélle.

Istekki jaottelee toimittajansa strategisiin, tarkeisiin ja normaaleihin toimittajiin. Sopimuskaudella yhteisty6ta toimittajien kanssa
toteutetaan kolmella tasolla toimittajien ohjausmallin mukaisesti toimittajan luokittelun mukaan. Tapaamisia jarjestetaan strategi-
sella, taktisella ja operatiivisella tasolla toimittajan luokittelun mukaan 1-12 kertaa vuodessa. Liséksi heidan kanssaan jarjestetaén
seké muodollisia ettéd myds epamuodollisempia kehitystydpajoja.

Toimittajasuhteita kehitetdan jatkossa toimittaja-auditoinneilla, toimittaja-arvioinneilla ja palautteilla. Jokaisessa yli 10MEUR han-
kinnassa on tavoitteena tehda viestintasuunnitelma ja jokaisen hankintalain alaisessa hankinnassa on tavoitteena kayda markki-
navuoropuhelu tarjoajien kanssa.

Toimittajien valinta perustuu hankintalain mukaiseen kilpailuttamiseen. Hankintalaissa maaritellaén pitkalti mahdollisuudet, joita
hankintayksikkd voi kéyttaéd osana tarjoajien soveltuvuusvaatimuksia. Istekki toimii hankintalain mukaisesti. Istekki huomioi osana
toimittajavalintaa jo suoraan lakisdateisesti muun muassa ymparistorikoksiin, talousrikoksiin tai laiminlydnteihin, ulkomaisen tydn-
voiman liikkkuvuuteen, vakuutuksiin ja sosiaaliturvamaksuihin seka tyoterveyteen liittyvia nakdkulmia. Tapauskohtaisesti huomioi-
daan myds esimerkiksi erilaisia laitteisiin liittyvia kiertotalouden ja energiatehokkuuden nakokulmia osana toimittajavalintaa. Va-
littaessa toimittajia sertifikaatit ovat usein vaatimuksina tai ne katsotaan eduksi kilpailutuksissa riippuen hankinnan kohteesta ja
siihen liittyvasta markkinasta. Tama johtaa usein siihen, ettd taloudellisille, ymparistoon liittyville tai yhteiskunnallisille riskeille
alttiit toimittajat rajautuvat kilpailutuksen ulkopuolelle. Valinta on tietoinen valinta Istekin kestavyystydssa.

Istekille on luotu ensimmaéainen hankintojen kestavyyskriteerien kriteerikirjasto. Kyseessa on yksi Istekin pitkan aikavalin vaikutta-
vimmista tydkaluista ilmastotyéhon. Kriteerikirjaston tarkoituksena on tarjota mahdollisuus sisallyttaa vastuullisuuskriteerit osaksi
hankintoja. Jatkossa jokaisessa hankintalain alaisessa hankinnassa hankinnan tydryhma selvittaa kirjaston avulla suunniteltuun
hankintaan soveltuvat ja jarkevat kriteerit. Kriteerit valitaan aina hankintakohtaisesti. Kestavyys huomioidaan jatkossa myds mark-
kinakartoitusten osana.

Toteumaa tullaan mittaamaan yhdella yhtittasoisella hankintamittarilla: Kaikki hankintalain alaiset hankinnat, joissa on huomioitu
kestavyyskriteerit (kpl) / toteutetut hankinnat (kpl). Mittarin tavoitearvo on 100 %.

Kriteerikirjasto syntyi loppuvuodesta 2024 tydpajatydskentelylld yhteistydssé lukuisten eri asiantuntijoiden kanssa. Kriteerikirjas-
ton kaytosta jarjestetdadn kayttokoulutuksia ja siité viestitdan sisaisesti ja ulkoisesti.

Istekin toimittajat ovat padasiallisesti Suomesta tai heilla on ainakin Suomessa toimipiste ja merkittéavasti henkiléstod, osaamista
ja laitekapasiteettia. Paikallisuus ei ole tyypillisesti Istekin hankinnoissa itseisarvo eika siihen ICMT-palveluissa yleisestikaan kiin-
niteta erityistd huomiota toimialan luonteen takia. Istekin toimitusketjuun siséllytetdan paikallisesti toimivia toimittajia, mikali he
tulevat hankintalain mukaan tehdyssa kilpailutuksessa valituiksi.

Istekilla on sopimuksellinen mahdollisuus auditoida toimittajiaan. Toimittaja-auditoinnin tavoitteena on toimittajayhteistyon, palve-
lun ja toiminnan laadun, riskienhallinnan ja viestinnan menettelyjen havainnointi ja parantaminen seka toimittajan sopimuksen
mukaisen toiminnan tarkastaminen. Auditointi voi kattaa toimittajan Istekin kannalta relevantin toiminnan, tai se voidaan rajata
tarpeen mukaan kattamaan vain tietyn tuoteryhman tai palvelun, prosessin, tydvaiheen tai laadunvalvonnan. Tavoitteena on tehda
vuosittain vahintdan kahdelle toimittajalle toimittaja-auditointi myds kestavyysnakdkulmasta.

Kokonaisarviointi toimittajasta tehdaan perustuen hankintaan liittyviin asiakirjoihin, arviointien ja auditointien tuloksiin, suoritusky-
kyraportteihin seka toimittajan omiin kehitysehdotuksiin. Toimittajia tavatessa arvioidaan yhdessd, onko toimittajayhteistyo taytta-
nyt Istekin tarpeet yhteistydlle ja sovitaan mahdollisista jatkotoimenpiteista.

Istekin talous maksaa laskut aina paasaantoisesti laskujen erdpaivana. Maksujen erédpéaivat maaraytyvat kunkin toimittajan kanssa
tehdyn sopimuksen mukaisesti. Istekin yleisen toimittajasopimuksen mukaan laskun maksuehto on 30 paivaa nettona. Istekilla on
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samat toimintaperiaatteet maksujen kasittelylle toimittajien koosta riippumatta. Istekilld ei ole ollut oikeudenkaynteja maksuviivés-
tysten takia, eika sellaisia ole mydskaan vireilla.

4.3 Korruption ja lahjonnan ehkéisy ja toimintaperiaatteet

Istekilla on kéayttssa eettiset periaatteet, vieraanvaraisuusohje seké toimintaohjeet vaarinkaytosepailytilanteisiin. Korruptio ja lah-
jonta ovat yksiselitteisesti kiellettyja. Niiden maéritelméat seka toimintaohjeet on esitetty eettisissa periaatteissa ja vieraanvarai-
suusohjeessa. Naihin liittyvét koulutukset ovat pakollisia kaikille tydntekijoille vuosittain sek& osana perehdytysta.

Vieraanvaraisuusohjeen avulla tyontekijét voivat arvioida lahjojen ja vieraanvaraisuuden hyvaksyttavyytta. Kaikki ohjeistukset ovat
tyontekijdiden saatavilla intranetissa, ja niiden noudattamista seurataan aktiivisesti. Eettisiin periaatteisiin on kirjattu, etté rikko-
muksista seka rikkomuksesta ilmoittamatta jattdmisesta ja toisaalta my6s aiheettoman ilmoituksen tekemisesté saattaa seurata
tydoikeudellisia toimia. Tama kerrotaan myds selvasti eettisten periaatteiden koulutuksessa ja eettisten periaatteiden sitoumuk-
sessa.

Korruption ja lahjonnan ehkéisy on osa siséista valvontaa. Esihenkiltt vastaavat valvontatehtévista seka alaistensa ohjaamisesta.
Liséksi Istekilla on kaytdssaan eettinen ilmoituskanava WhistleB vaarinkaytosepdilyjen kasittelya varten. Esihenkilt raportoivat
sovitulla tavalla omalle esihenkildlleen ja yhtion johdolle toiminnasta ja tavoitteiden toteutumisesta.

Istekin kaikkien tydntekijdiden tehtdvana on osallistua sisdiseen valvontaan arvioimalla omaa tydymparistdaan ja ilmoittamalla
havaitsemistaan ongelmista, riskeisté ja vaarinkaytdsepailyista.

Istekki viestii eettisista toimintaperiaatteista myos sisdisille ja ulkoisille sidosryhmilleen. Istekki edellyttdéa palvelun- ja tavarantoi-
mittajiensa jakavan eettiset periaatteet soveltuvin osin. Hankintalainmukaisissa hankinnoissa toimittajille lahetetaan Istekin eetti-
set periaatteet, jotka toimittajien tulee allekirjoittaa voidakseen toimia Istekin toimittajina. Istekin eettiset periaatteet on julkaistu
ulkoisten sidosryhmien nahtévaksi verkkosivuille.

Vuonna 2024 Istekki tai sen tydntekijat eivat olleet osallisena yhdessakaan vahvistetussa korruptio- tai lahjontatapauksessa. Alla
olevassa taulukossa on kuvattu vuoden 2024 vahvistettujen sakkojen suuruus, tuomioiden ja kayttdonotettujen toimien maarat,
kun Istekki tai sen tydsuhteiset tyontekijat ovat suoraan osallisena.

Korruption ja lahjonnan torjuntaa koskevien lakien rikkomisista an- 0 kpl
nettujen tuomioiden lukumaara

Korruption ja lahjonnan torjuntaa koskevien lakien rikkomisista an- 0 €
nettujen tuomioiden sakkojen suuruus

Toimet, joita on toteutettu korruption ja lahjonnan torjuntaa koskevien 0 kpl
menettelyjen ja normien rikkomiseen puuttumiseksi

Luvuissa ei ole muutosta vuoden 2023 korruptio- tai lahjontatapauksiin.

4.4 Poliittinen vaikuttaminen

Istekin poliittisen vaikutusvallan ja lobbaustoiminnan valvonnasta vastaavat toimitusjohtaja ja johtoryhman viestinta- ja markki-
nointijohtaja. Vuonna 2024 Istekin poliittisiin tarkoituksiin tehtavien rahallisten ja luontoissuorituksellisten lahjoitusten kokonaisar-
vio on O euroa. Arvioitaessa luontoissuoritusten rahallista arvoa arvio perustuu ostohintaan.

Istekki tekee yhteiskunnallista vaikuttamista lapinakyvasti, ja kuka tahansa voi seurata Istekin ty6ta avoimuusrekisterista. Heita
ovat kansanedustajat, ministerit, ministerien avustajat seka tietyt ministerididen virkamiehet, joihin on oltu yhteydessa. Poliittinen
vaikuttaminen voi koskea lahinna esimerkiksi politikkahanketta, lainsdddantéhanketta, budjettitoimea tai kehittdmistoimea milta
tahansa hallinnonalalta. Istekissé aiheita koordinoidaan ja tietoa kerataén systemaattisesti pitkin vuotta ja tiedot ilmoitetaan kaksi
kertaa vuodessa avoimuusrekisteriin seka julkaistaan verkkosivuilla, mikali iimoitettavaa on.
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