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Istekin innovointi ja kehitystoiminta



Yhdistämme ideat ja verkostot. 
Mahdollistamme ketterät, 
innovatiiviset ja vaikuttavat palvelut 
tulevaisuuteen katsoen.

Tiimin visio



1. Innovointi

2. Vaikuttavuus

3. Ketterät menetelmät

4. Tutkimus ja kehitysyhteistyö

5. Vaativien kehityskokonaisuuksien 
johtaminen

Innovointi ja 
kehitystoiminnan 
palvelut



Kehitystarpeiden yhteenjohtaminen

Innovaatio ja kehitystoiminnan ohjausryhmä 
toimii Istekin kehityssalkun 

salkkuohjausryhmänä 

Uudet kyvykkyydet
Uudet palvelut
Uudet toimintamallit
Uusi tieto

Visiot
Strategiat
Kehitystarpeet
Asiakastarpeet
Ideat 
Innovointi ja yhteiskehittäminen
Strategiset riskit
Selvitykset
Tutkimuskysymykset
Teknologiamahdollisuudet
Liiketoimintamahdollisuudet



ICMT-
palvelun

vaikuttavuus

Tehokkuus

Oikea-aikaisuus

Turvallisuus

Kustannus-vaikuttavuus

Organisaatioille

Henkilöstölle

Asiakkaille, potilaille, asukkaille

Yhteiskunnalle

ICMT-palvelun vaikuttavuus
Vaikuttavuus viittaa siihen, missä määrin ICMT-palvelun 
hyödyntämisellä onnistutaan saavuttamaan kehittämiselle 
asetetut tavoitteet.

Vaikuttavuus tarkoittaa sitä, että palvelu saa aikaan hyötyjä mm.:
• Istekin ja asiakasorganisaatioiden toiminnassa
• Henkilöstön tehokkuudessa ja työtyytyväisyydessä
• Asiakkaiden ja potilaiden palveluissa
• Yhteiskunnassa edistäen kansalaisten hyvinvointia ja 

tehostaen julkisten varojen käyttöä

Näkökulmat: Oikea-aikaisuus, tehokkuus, turvallisuus ja kustannusvaikuttavuus. Valitut näkökulmat perustuvat Maailman terveysjärjestön (World Health Organization, WHO) määrittämiin 
hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen laadun osa-alueisiin.

Vaikuttavuuden arviointikohteena voi olla mm: hoitomenetelmät, lääkkeet, laitteet/ laitteistot, palvelujärjestelmät, tietojärjestelmät /sovellukset, palvelujen,
palveluprosessien ja toimintavaihtoehtojen vaikuttavuus. Istekin kontekstissa arviointikohteena voi olla laitteet/ laitteistot, tietojärjestelmät / sovellukset.



Vaikuttavuuden arvioinnin menetelmä

A: Vaikuttavuuden 
ennakkoarviointi

Tavoitteena hypoteettisten vaikutusten 
tunnistaminen eri kohdejoukoille

B: Vaikuttavuuden tukeminen 
toiminnassa

Tavoitteena tukea organisaation 
vaikuttavaa johtamista

C: Vaikuttavuuden jälkiarviointi
Tavoitteena projektien ja jatkuvan 

palvelun hyödyn osoittaminen

Toimintamalli 3: Vaikuttavuusnäkökulmien 
huominen projekteissa (Projektit) Toimintamalli 7: Jatkuvan palvelun arviointi

Toimintamalli 4: Istekin tiedolla toiminnan 
johtaminen

Toimintamalli 2: Vaikuttavuusnäkökulmien 
huominen kilpailutuksessa (Hankinnat)

Toimintamalli 6: Projektin lopputulosten 
arviointi

Toimintamalli 5: Asiakasorganisaation 
tiedolla toiminnan johtamisen tukeminen 
(esim. hoidon vaikuttavuuden mittaamisessa)
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Toimintamalli 1: Innovaatioiden 
vaikuttavuuden ennakkoarviointi osana 
Innovaatio- ja kehitystoiminnan hallinta -
prosessia

Vaikuttavuuden 
arviointi (Excel)

Kehitysehdotuksen 
vaikuttavuus (Word)

Menetelmä kuvaa vaiheistetun kokonaisuuden sisältäen toimintamallit. Toimintamallien (1-7) kautta vaikuttavuus 
linkittyy Istekin toimintaan ja tuotoksiin.



Istekin TKIO-kumppanuuksia

Kumppanuussopimus
Istekin omistaja-asiakas
Muu yhteistyö

Koodi / Sisu 
koodikoulu



Kansallisia 
kehitystavoitteita



Teknologiaturvaajat-podcastin 
jakso 10:

Innovaatiot – digitalisoituvan 
yhteiskunnan kehityksen 
vauhdittajat



Toimintaa tukevien 
digiratkaisujen kehittäminen

Jyrki Tirkkonen



Digiratkaisujen 
kehittäminen Istekissä

• Tarkoituksenamme on mullistaa asiakkaidemme digiarki
• Automaatioilla, sovelluksilla, tekoälyllä, datalla, 

integraatioilla, roboteilla…
• Tärkeää päästä jatkuvaan puheluun 

asiakkaidemme tarpeista ja oppia lisää 
asiakkaidemme toiminnasta.

• Pystymme tekemään kokeiluja ja tarpeen mukaan 
valmiita tuotteita omalla investointirahalla

• Tällä hetkellä panostukset mm. tekoälyyn ja 
lääkinnällisiksi laitteiksi luokiteltavien sovellusten 
valmistukseen.



Diabetes Huolijono - sovellus
Edesauttaa toiminnan muutoksessa siirryttäessä kalenteriperusteisesta 

hoidosta tarveperusteiseen hoitoon



Istekin Tekoäly –hanke
• Hankkeen tavoitteena on tuoda tekoälyä 

asiakkaidemme ja istekkiläisten toiminnan tueksi ja 
tehostamiseksi.

• Suunnitellaan tekoälyliiketoimintaa, pilotoidaan, 
kerätään tarpeita, tutustutaan valmisratkaisuihin, 
rekrytoidaan osaajia, suunnitellaan koulutuspolkuja, 
tutustutaan lakiin ja säädöksiin, kilpailutetaan 
alihankintaverkosta, viestitään, tehdään Istekille 
ohjeistus julkisten tekoälypalvelujen hyödyntämisestä...



Tekoäly

46-2018-Tekoalyn kokonaiskuva.pdf (valtioneuvosto.fi)

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160925/46-2018-Tekoalyn%20kokonaiskuva.pdf


Generatiivinen tekoäly
Chatgpt, Bard, Midjourney, Dall-e…



• Tuodaan generatiivisen tekoälyn työkalut 
työntekijöiden käytettäväksi matalalla kynnyksellä, 
tietoturvallisesti ja tekijänoikeudet huomioiden

• Tekstien, kuvien, videoiden ja ohjelmistokoodin 
generointi

• AI-tietoisuus kasvaa
• Löydetään uusia käyttökohteita AI:lle
• Tuottavuus kehittyy

Tekoäly kaikkien 
ulottuville



Generatiivisen tekoälyn 
toteutuksia

• Istekin tuottamien ratkaisujen lisäarvo verrattuna 
internetin palveluihin

• Tietoturva ja tietosuoja huomioitu
• Voidaan hyödyntää organisaation omaa dataa
• Sovitetaan ratkaisut asiakkaan toimintaan ja 

järjestelmäkokonaisuuteen

• Toteutuksia
• Intran sisällöstä tietojen haku luonnollisella kielellä
• Käypähoitosuosituksista tietojen haku luonnollisella 

kielellä
• Lakiavustaja
• Käyttäjän määrittämästä PDF:stä tietojen haku 

luonnollisella kielellä
• Microsoft Copilot in (Public preview/Private Preview)

• Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Teams, 
PowerBI, GitHub



Tietojen haku käypähoitosuosituksesta



Otetaan käyttöön markkinoilla 
olevia ratkaisuja 
• Kaikkea ei tarvitse tehdä itse. Oman pilotoinnin ja 

kehityksen lisäksi Istekki turvautuu suurelta osin 
alihankkijoihin ja valmiiden tuotteiden hyödyntämiseen.

• Esimerkkejä ratkaisuista, joihin olemme nyt 
tutustumassa

• Röntgenkuvien tulkinta tekoälyllä
• Aivoverenvuodon tunnistaminen tekoälyllä
• Verkkoavusteinen etäpäivystys ja hoitoonohjaus
• Puheentunnistuksen hyödyntäminen kirjaamisessa



Tiekartta

Q3/2023
• Ymmärryksen ja osaamisen

lisääminen

• Generatiivisen tekoälyn
kokeilut

• Tekoälyn mahdollisuuksien
kartoittaminen

• Asiakkaiden tarpeiden
kerääminen

Q4/2023
• Alihankintaverkoston

rakentaminen

• Tekoälyratkaisujen ja 
asiantuntijoiden
kilpailuttaminen

• Eri tyyppisten
tekoälyratkaisujen pilotointi

• Ensimmäisten
generatiivisten tekoälyratkais
ujen tuotantokäyttö

• Koulutussuunnitelmat
tekoälyn hyödyntämiseksi
Istekillä

Q1/2024
• Tekoälyä istekkiläisten

ulottuvilla ja sen
hyödyntäminen aktiivista
digiarjessa

• Oppilaitos- ja TKI-yhteistyö
tekoälyn saralla

• Jatkuvaa vuoropuhelua 
asiakkaiden kanssa tekoälyn 
hyödyntämisestä

Q2/2024
• Tekoäly auttaa 

asiakkaidemme digiarkea.

• Tuodaan käyttöön 
proaktiivisella otteella 
asiakkaiden toimintaa tukevia 
tekoälyratkaisuja



Innovointia ja digikehittämistä 
palvelumuotoilun keinoin
Sanna-Maija Hiukka / Mervi Avelin



Palvelumuotoilu

Käyttäjäkeskeisyys

Empatia

Luovuus Asiakastarpeet
Kokeilut

Monitieteisyys

Asiakaslähtöisyys

Prototyyppi

Iteraatio

Palveluprosessi

Käyttäjäosallistuminen

Ongelmanratkaisu
Visuaalinen muotoilu

Käyttöliittymäsuunnittelu

Liiketoimintastrategia

Muotoilu

Käyttäjätutkimus

Muotoiluajattelu

Ideointi

Testaus

Kehitys

Innovointi

Laatu

Jatkuva parantaminen



Palvelumuotoilun prosessi



Nykytilan ymmärrys
"Jos et tiedä, missä olet, et voi tietää, minne olet 
menossa." 

- Lewis Carroll

• Konteksti

• Käyttäjät

• Muut toimijat

• Käyttäjien tarpeet, pelot ja toiveet

• Lainsäädäntö



Ideointi

"Ideat eivät ole niitä, jotka saavat maailman liikkeelle; ne 
ovat niitä, jotka muuttavat sen." - Robin Sharma

• Mitä jos kaikki olisi mahdollista?

• Käyttäjäkeskeisyys

• Tarinat ymmärryksen ja innostamisen apuna

• Ideoiden iterointi ja jatkokehittäminen



Prototypointi
"Fail early, fail often, but always fail forward." 

- John C. Maxwell

• Abstraktit ideat käytännön malleiksi

• Ideoiden visualisointi

• Ideoiden testaaminen

• Mahdollisten ongelmien tai puutteiden identifiointi



Palvelumuotoilun hyödyt
• Laatu ja asiakastyytyväisyys

• Läpinäkyvyys ja vastuullisuus

• Avoimuus ja luottamus

• Kustannustehokkuus

• Ideointi ja innovaatiot

• Tasa-arvo ja inklusiivisuus



Kiitos!
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