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Istekin innovointi ja kehitystoiminta
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Tiimin visio

Yhdistamme ideat ja verkostot.

Mahdollistamme ketterat,
innovatiiviset ja vaikuttavat palvelut

tulevaisuuteen katsoen.
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Innovointi ja
kehitystoiminnan
palvelut

Innovointi
Vaikuttavuus
Ketterat menetelmat

Tutkimus ja kehitysyhteistyo
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Vaativien kehityskokonaisuuksien
Johtaminen
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Kehitystarpeiden yhteenjohtaminen

Visiot

Strategiat

Kehitystarpeet
Asiakastarpeet

|deat

Innovointi ja yhteiskehittaminen
Strategiset riskit

Selvitykset
Tutkimuskysymykset
Teknologiamahdollisuudet
Liiketoimintamahdollisuudet

Innovaatio ja kehitystoiminnan ohjausryhma
toimii Istekin kehityssalkun

salkkuohjausryhmana

Istekin kehityssalkku

1. Istekin palvelujen kehitys
~ (lilketoimintojen investoinnit)

2. Sisdisen toiminnan kehitys

3. Tutkimus, kehitys,
innovaatiot

Uudet kyvykkyydet
Uudet palvelut
Uudet toimintamallit

Uusi tieto
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ICMT-palvelun vaikuttavuus

Vaikuttavuus viittaa siihen, missa maarin ICMT-palvelun
hyodyntamisella onnistutaan saavuttamaan kehittamiselle
asetetut tavoitteet.

Vaikuttavuus tarkoittaa sita, etta palvelu saa aikaan hyotyja mm.: palvelun
g : : . . A vaikuttavuus Turvallisuus
« |stekin ja asiakasorganisaatioiden toiminnassa
» Henkiloston tehokkuudessa ja tyotyytyvaisyydessa Asiakkaille, potilaille, asukkaille
» Asiakkaiden ja potilaiden palveluissa Henkildstalle
* Yhteiskunnassa edistaen kansalaisten hyvinvointia ja Organisaatioille

tehostaen julkisten varojen kayttoa

Yhteiskunnalle

Nakokulmat: Oikea-aikaisuus, tehokkuus, turvallisuus ja kustannusvaikuttavuus. Valitut nakokulmat perustuvat Maailman terveysjarjeston (World Health Organization, WHO) maarittdmiin
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen laadun osa-alueisiin.

Vaikuttavuuden arviointikohteena voi olla mm: hoitomenetelmat, lddkkeet, laitteet/ laitteistot, palvelujarjestelmat, tietojarjestelmat /sovellukset, palvelujen,
palveluprosessien ja toimintavaihtoehtojen vaikuttavuus. Istekin kontekstissa arviointikohteena voi olla laitteet/ laitteistot, tietojarjestelmat / sovellukset. S—
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Vaikuttavuuden arvioinnin menetelma

Menetelma kuvaa vaiheistetun kokonaisuuden sisaltaen toimintamallit. Toimintamallien (1-7) kautta vaikuttavuus

linkittyy Istekin toimintaan ja tuotoksiin.

@ A: Vaikuttavuuden B: Vaikuttavuuden tukeminen
2 ennakkoarviointi toiminnassa
& Tavoitteena hypoteettisten vaikutusten Tavoitteena tukea organisaation
> tunnistaminen eri kohdejoukoille vaikuttavaa johtamista
Toimintamalli 1: Innovaatioiden
vaikuttavuuden ennakkoarviointi osana Toimintamalli 2: Vaikuttavuusnakokulmien
Innovaatio- ja kehitystoiminnan hallinta - huominen kilpailutuksessa (Hankinnat)
prosessia
Toimintamalli 3: Vaikuttavuusnakokulmien
S huominen projekteissa (Projektit)
—
—
©
g
S
"E Toimintamalli 4: Istekin tiedolla toiminnan
= johtaminen
E
o
I~
Toimintamalli 5: Asiakasorganisaation

tiedolla toiminnan johtamisen tukeminen
(esim. hoidon vaikuttavuuden mittaamisessa)

Kehitysehdotuksen Vaikuttavuuden
vaikuttavuus (Word)  arviointi (Excel)

C: Vaikuttavuuden jalkiarviointi

Tavoitteena projektien ja jatkuvan
palvelun hyddyn osoittaminen

Toimintamalli 6: Projektin lopputulosten
arviointi

Toimintamalli 7: Jatkuvan palvelun arviointi
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Istekin TKIO-kumppanuuksia
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Toimintaa tukevien
digiratkaisujen kehittaminen

Jyrki Tirkkonen



Digiratkaisujen
kehittaminen Istekissa

» Tarkoituksenamme on mullistaa asiakkaidemme digiarki

« Automaatioilla, sovelluksilla, tekoalylla, datalla,
integraatioilla, roboteilla...

» Tarkeaa paasta jatkuvaan puheluun
asiakkaidemme tarpeista ja oppia lisaa
asiakkaidemme toiminnasta.

« Pystymme tekemaan kokeiluja ja tarpeen mukaan
valmiita tuotteita omalla investointirahalla

« Talla hetkella panostukset mm. tekoalyyn ja
laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltavien sovellusten
valmistukseen.
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Diabetes Huolijono - sovellus

Edesauttaa toiminnan muutoksessa siirryttaessa kalenteriperusteisesta
hoidosta tarveperusteiseen hoitoon

Disbetes Huslijo ® o+ v = a x
C @ localhostT164 @ =& % O &
ISTE 4 Tiedot piivitetty: n
Diabetes Huol U(_. no placeholder Palaute Tietoja Ohje
= WL =y >~ LW o .
16 Potilasta
desktop
Prioriteetti Potilas Jonoon Syy Kisittelija
Ohman Janne Jonossa ja tarveperusteisessa hoidossa olevan Libre- Liisa Laitinen —a
1 0811.2022 A Ny . [4' ENDO
010101-3004 potilaan ensiapu/osastohoito 14:41
Aven Mi n j i rusteisessa hoi ran Libre-
1 ve nna 0911.2029 Jo -OSSH ja tz_nvepe us EISE- sa hoidossa olevan Libre Kisittele U ENDO
010101-2228 potilaan ensiapu/osastohoito
1. Tarveperusteisessa hoidossa olevalla Libre-potilaalla matalia sokereita > 4%
BEIGEGE 2. Tarveperusteisessa hoidossa olevan Libre-potilaan ensiapu/osastohoito ibre o
1 ¥ : : gt i : i Kasittele [ enpO
[N R 3. Tarveperusteisessa hoidossa olevan Libre-potilaan huono sokeritasapaino. Aika
tavoitteessa < 70%.
Kolehmainen Katja Tarveperusteisessa hoidossa olevalla Libre- . F
1 : 0911.2022 Isyta @ i : Ksittele Z eNDO
010101-2221 potilaalla matalia sokereita > 4%
Myéhanen Janne Tarveperusteisessa hoidossa olevalla Libre-
1 i 0911.2022 25yyta @ 2 p_ = : i £ ' O Kasittelyssa ! ENDO
010101-2223 potilaalla matalia sokereita > 4%
Makinen Minttu Tarveperusteisessa hoidossa olevalla Libre- 2 i
1 0911.2022 Isyta @ . ‘ ’ _ @ «:sittelysss & Enpo
010101-2220 potilaalla matalia sokereita > 4%
Vestinen Testi Jonossa ja tarveperusteisessa hoidossa - -
1 09112022 4syyta @ ! P : _ Kasittele 7 ENDO
010101-2222 olevan Libre-potilaan ensiapu/osastohoito
o ] Laine Antti e 2 suvti iR Tarveperusteisessa hoidossa olevan Libre- Liisa Laitinen Ige KK I



Istekin Tekoaly —hanke

» Hankkeen tavoitteena on tuoda tekoalya
asiakkaidemme ja istekkilaisten toiminnan tueksi ja
tehostamiseksi.

« Suunnitellaan tekoalyliiketoimintaa, pilotoidaan,
kerataan tarpeita, tutustutaan valmisratkaisuihin,
rekrytoidaan osaajia, suunnitellaan koulutuspolkuja,
tutustutaan lakiin ja saadoksiin, kilpailutetaan
alihankintaverkosta, viestitaan, tehdaan Istekille
ohjeistus julkisten tekoalypalvelujen hydodyntamisesta...
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Kuvio L1

KAPEA TEKOALY
(NARROW, WEAK Al)

Kaikki nykyaan kaytossa olevat
tekodlyn saavutukset kuuluvat
tahan joukkoon. Kapea tekoaly
toimii hyvin rajoitetussa tehta-
vassaan, esimerkiksi tietyssa
pelissa tai tietyn sairauden
diagnosoinnissa, mutta silla ei
ole omaa tietoisuutta, tahtoa
eika ymmarrysta oman alansa
ulkopuolella

Tekoalyn kehitysasteet

VAHVA TAI YLEINEN
TEKOALY (STRONG,
GENERAL Al)

Laajan ymmaérryksen ja ihmisen
kaltaisen tietoisuuden omaava
vahva tekoaly tuntuu edelleen
pakenevan tutkijoiden pyrki-
myksia. Tahan littyy tekoalyn
paradoksi — mitd osataan, ei ole
tekoalya

SUPER TEKOALY
(SUPER Al)

Rohkeimmissa visioissa
puhutaan "super-tekoalysta”,
Jolloin alykkaat koneet ohittavat
ihmisen kyvykkyyden kaikissa
suhteissa, kasvattavat alyaan
eksponentiaalisesti ja oftavat
vallan — hyvassa tai pahassa.

Tekodly on koneiden tai ohjelmistojen kykya suorittaa

tehtdvia, jotka ovat perinteisesti liitetty ihmisen alyyn.

Tekodlya voidaan jakaa useisiin osa-alueisiin, kuten

koneoppimi: 1, luonnollisten kielten kasittelyyn,

Tekoaly on koneiden tai ohjelmistojen kykya suorittaa tehtavia, jotka ovat perinteisesti liitetty ihmisen alyyn. Tekoalya voidaan jakaa useisiin osa-alueisiin,
kuten koneoppimiseen, luonnollisten kielten kasittelyyn, paatoksentekoon ja robotiikkaan. Tekodlyn kayttd on laajenemassa nopeasti uusille alcille.

Lyhyempi versio tekoalyn maaritelmasta voisi olla:

Luonnos 2

Tekoaly on koneiden kyky suorittaa tehtavid, jotka ovat
perinteisesti liitetty ihmisen alyyn. Tekoalya voidaan

kaytt:
paatoksentekoon ja luonnollisten kielten kasittelyyn.

nonenlaisiin tarkoituksiin, kuten automaatioon,

Luonnos 3

dly on koneiden tai ohjelmistojen kykya suorittaa

jotka ovat perinteisesti liitetty ihmisen alyyn,
kuten oppiminen, paattely ja ongelmanratkaisu.
Tekodlya voidaan jakaa useisiin osa-alueisiin, kuten

Tekoaly on koneiden tai ohjelmistojen kykya suorittaa tehtavia, jotka ovat perinteisesti liitetty ihmisen alyyn.

46-2018-Tekoalyn kokonaiskuva.pdf (valtioneuvosto.fi)
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160925/46-2018-Tekoalyn%20kokonaiskuva.pdf

Generatiivinen tekoaly

Chatgpt, Bard, Midjourney, Dall-e...

Luonnos 1 Luonnos 2
Generatilvinen tekodly (GAN) on tekoslyalgoritmi, joka Generatiivinen tekodly (GAN) on tekodlyn muoto, joka Generatiivinen tekoaly on tekodlyn muoto, joka voi o
luo uutta dataa. Se voi luoda kuvia, tekstia, musiikkia, voi luoda uusia tietoja, kuten tekstia, kuvia, danta tai luoda uutta sisaltda, kuten tekstia, kuvia, videoita ja
videoita ja muita luovia sisaltdja. videota. GAN:it ovat koulutettuja kahdella erilliselld musiikkia. Se tekee tdméan kayttamalla tekoalymalleja,
tekodlyverkolla, generaattorilla ja erotteljalla. jotka on koulutettu valtavaan maaraan dataa.

. ﬁ Generatiivinen tekoaly on tekoalyn muoto, joka voi luoda uutta sisdltda, kuten tekstia, kuvia, videoita ja musiikkia. Se tekee taman kayttamalla
tekodlymalleja, jotka on koulutettu valtavaan maaraan dataa.

Generatiivinen tekoaly on vield kehitteilld, mutta seelld on jo useita mahdollisia sovelluksia, kuten:

« Sisalléntuotanto: Generatiivista tekoalya voidaan kayttaa uusien teksti-, kuva- ja videosisaltjen luomiseen. Tama voi vapauttaa luovia ammattilaisia
aikaa tuottavampaa tydta varten ja auttaa yrityksia tuottamaan tehokkaammin.

+ Tuotteistaminen: Generatiivista tekoalya voidaan kayttaa uusien tuotteiden ja palveluiden luomiseen. Tama voi auttaa yrityksia kehittamaan
innovatiivisia uusia tuotteita ja palveluita, jotka vastaavat paremmin asiakkaiden tarpeisiin.

« Kayttajakokemuksen parantaminen: Generatiivista tekoalya voidaan kayttaa kayttajakokemuksen parantamiseen. Tama voi tapahtua esimerkiksi
kayttamalla tekoalya luodakseen personoituja suosituksia tai radtaldityja kokemuksia.

Generatiivinen tekoaly on tehokas tyokalu, jolla on potentiaalia muuttaa useita eri aloja. Se on kuitenkin tarkeda huomata, ettd generatiivinen tekoaly ei
ole taydellinen. Se voi joskus tuottaa virheellistd tai harhaanjohtavaa sisaltod. On tarkeaa kayttaa generatiivista tekoalyd vastuullisesti ja olla tietoinen
sen rajoituksista.

Tassa muutamia konkreettisia esimerkkeja generatiivisesta tekoalyn kaytosta:

« Tekstigeneraattorit: Tekstigeneraattorit voivat luoda uutta tekstia, kuten uutisartikkeleita, blogikirjoituksia ja kirjeita. Niitad voidaan kdyttaa
esimerkiksi automatisoimaan rutiininomaista kirjoitustyota tai luomaan erilaisia luovia tekstiformaatteja.

+ Kuvageneraattorit: Kuvageneraattorit voivat luoda uutta kuvaa, kuten realistisia kuvia ihmisistd, maisemista ja esineista. Niitd voidaan kayttaa
esimerkiksi mainoksiin, elokuviin ja videopeleihin.

* Videogeneraattorit: Videogeneraattorit voivat luoda uutta videota, kuten lyhyita elokuvia, musiikkivideoita ja mainoksia. Niité voidaan kayttaa
esimerkiksi sisallontuottamiseen, markkinointiin ja koulutukseen.

* Musiikkigeneraattorit: Musiikkigeneraattorit voivat luoda uutta musiikkia, kuten kappaleita, sovituksia ja orkesterisarjoja. Niita voidaan kayttaa
esimerkiksi musiikintuotantoon, savellykseen ja koulutukseen.
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Tekoaly kaikkien
ulottuville

* Tuodaan generatiivisen tekoalyn tyokalut
tyontekijoiden kaytettavaksi matalalla kynnyksella,
tietoturvallisesti ja tekijanoikeudet huomioiden

» Tekstien, kuvien, videoiden ja ohjelmistokoodin
generointi

» Al-tietoisuus kasvaa
» Loydetaan uusia kayttokohteita Al:lle
» Tuottavuus kehittyy
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Generatiivisen tekoalyn
toteutuksia

 |stekin tuottamien ratkaisujen lisdarvo verrattuna
internetin palveluihin

» Tietoturva ja tietosuoja huomioitu
» Voidaan hyodyntaa organisaation omaa dataa
» Sovitetaan ratkaisut asiakkaan toimintaan ja

jarjestelmakokonaisuuteen

* Toteutuksia

Intran sisallosta tietojen haku luonnollisella kielella

Kaypahoitosuosituksista tietojen haku luonnollisella
kielella

Lakiavustaja

Kayttajan maarittamasta PDF:sta tietojen haku
luonnollisella kielella

Microsoft Copilot in (Public preview/Private Preview)

 Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Teams,
PowerBlI, GitHub

L ({{FE: ]
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Tietojen haku kaypahoitosuosituksesta

GPT + Enterprise data | Sample

+, ¢ &

Migreeni on pdansarkytila, johon liittyy usein muita oireita, kuten pahoinvointia,
valonarkuutta ja &8niherkkyyttad. Migreenid voidaan jakaa useisiin alaryhmiin, kuten
auralliseen ja aurattomaan migreeniin. Auralliseen migreeniin liittyy ennen padnsarkys
nakohdairiditd, puutumista, lihasheikkoutta tai puheen vaikeutta. Auraton migreeni
puclestaan alkaa suoraan ilman edeltivié oireita. Migreenid voidaan hoitaa erilaisilla
145kkeilld ja hoitomuodoilla, ja hoidon tarve arvicidaan yksilollisesti ' 2 . Potilas tulisi
hakeutua neurologisen konsultoinnin perusteella, jos migreeni pahenee pdivien ja viikkojen
aikana, siihen liittyy tiettyj4 oireita tai tarvitaan erityishoitoa. Lasten p&ansaryn ldhettdmisen
perusteet voivat liittyd esimerkiksi oireiden voimakkuuteen, tajunnanhairiihin tai
s#idnnénmukaiseen toispuoleiseen sykkivdsn pasnsarkyyn = .

Citations: 1. Migreeni-1-0.pdf

2. Migreeni-8-0.pdf 3. Migreeni-11-0.pdf

kuvaile migreeni

Thought process

KAYPA HOITO -SUOSITUS

Supporting content Citation

Mi greeni
Keskeinen sisaltd

metoklopramidiin yhdistettyna.

Azure OpenAl + Cognitive Searc|

@ Clear chat

Lievan migreenikohtauksen hoidoksi sopivat tulehduskipuliikkeet joko yksindan tai

— Vaikeissa tai invalidisoivissa kohtauksissa kannattaa kiayttii triptaania heti eiki vasta

alussa otetun tulehq iikkeen osoittauduttua i Eri triptaanien
wililla ei i ja annoksia k3 Gessi ole havaittu kliinisesti kitsevia teh i
— Lasten hoidossa p li tai p ovat

lzdkkeet. Myas sumatriptaaninenisuihketta voi kiyttad.
U G SR i

amitriptyliinii.

Taveite ja kohderyhmat

~ Suosituksessa esitetiin mi in kohtaus-

Ipaajia tai kandesartaania ja

— Auwrallinen migreeni voidaan jakaa useisiin

ja estohoidon nayttéén perustuvat vaihto-
ehdot. Jatkotutkimukset ja diagnostiikka
kuvataan lyhyesti

— Suositus on tarkoitettu migreenipotilaiden
hoitoon seki perusterveydenhuollossa etti
erikoissairaanhoidossa.

Madritelma ja esiintyvyys

- Migreeni jaetaan kahteen piimuotoon: au-
ralliseen, jossa sirkyd edeltid nakohdirio,
puutuminen, lihasheikkous tai puheen v:
keus, ja aurattomaan, jossa migreenisirky

alkaa suoraan ilman edelti i auranireita.

— Tissi su k migreeni madritelliin
International Classification of Headache
Ticnrdae (TOLT 20 e

A iy

alaryhmiin: tyypilliseen auralliseen, aivo-
runko- (basilaari-), hemiplegiseen ja verk-
kokalvoperiiseen (retinaalinen) migreeniin.

— Harvinaiset migreenimuodot, hemiplegi-
nen, basilaari- ja retinaalinen migreeni, on
rajattu timin suosituksen ulkopuolelle,
koska niiden hoidosta ei ole niyttoon pe-
rustuvaa tutkimustietoa.

— Migreenii nimitetiin krooniseksi, kun
painsirkypiiivii on kuukaudessa ainakin
15 ja piinsarky tayttii migreenin kriteerit
ainakin & piivini kuukaudessa

- Aurattoman migreenin kriteerit ovat hoi-
don kannalta tirkeimmit, sill3 tieteellinen
niiytté eri hoitovaihtoehtojen tehosta rajoit-
tuu pasosin tihin migreenimuotoon

B (NS B IR N Nt S P I
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Otetaan kayttoon markkinoilla
olevia ratkaisuja

« Kaikkea ei tarvitse tehda itse. Oman pilotoinnin ja
kehityksen lisaksi Istekki turvautuu suurelta osin
alihankkijoihin ja valmiiden tuotteiden hyodyntamiseen.

» Esimerkkeja ratkaisuista, joihin olemme nyt
tutustumassa
» Rontgenkuvien tulkinta tekoalylla
» Aivoverenvuodon tunnistaminen tekoalylla
» Verkkoavusteinen etapaivystys ja hoitoonohjaus
» Puheentunnistuksen hyddyntaminen kirjaamisessa
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Tiekartta

9

Q3/2023

* Ymmarryksen ja osaamisen

lisdaminen

* Generatiivisen tekoalyn
kokeilut

* Tekoalyn mahdollisuuksien

kartoittaminen

* Asiakkaiden tarpeiden
kerdaminen

Q4/2023

Alihankintaverkoston
rakentaminen

Tekoalyratkaisujen ja
asiantuntijoiden
kilpailuttaminen

Eri tyyppisten
tekoalyratkaisujen pilotointi

Ensimmaisten
generatiivisten tekoalyratkais
ujen tuotantokayttod

Koulutussuunnitelmat
tekoalyn hyédyntamiseksi
Istekilla

Q1/2024

Tekoalya istekkilaisten
ulottuvilla ja sen
hyédyntaminen aktiivista
digiarjessa

Oppilaitos- ja TKI-yhteistyd
tekoalyn saralla

Jatkuvaa vuoropuhelua
asiakkaiden kanssa tekoalyn
hyddyntamisesta

¢

Q2/2024

+ Tekoaly auttaa
asiakkaidemme digiarkea.

* Tuodaan kayttoon
proaktiivisella otteella
asiakkaiden toimintaa tukevia
tekoalyratkaisuja

L ({{FE: ]

ISTEKKI



Innovointia ja digikehittamista
palvelumuotoilun keinoin

Sanna-Maija Hiukka / Mervi Avelin



Palvelumuotoilu

Asiakaslahtoisyys

lteraatio Kayttajaosallistuminen
Monitieteisyys Prototyyppi _
Kehitys
Palveluprosessi . S .
Kayttajakes kelsny Visuaalinen muotoilu
Ongelmanratkaisu
? Luovuus ASiakaStarpeet Innovointi
Muotoilu Kokeilut = r deoint Laatu
mpatia
Kayttoliittymasuunnittelu o _
Testaus Kayttajatutkimus

M iluajattel
uotoiluajattelu Liiketoimintastrategia

Jatkuva parantaminen
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Palvelumuotoilun prosessi

Tutkimus Analyysi ldeointi Prototypointi

© ©

Ongelma Visio ratkaisusta Ratkaisu
« Haastattelut « Affinity diagram + Skenaariot « Priorisointimatriisi
« Havainnointi « Profiilit « Toimijakartat » Storyboard
« Kyselyt « Persoonat + Muotoilupelit - Palveluprosessikaavio
« Tyopajat + Palvelupolku + Asiakaspolut » Palvelukuvaus
- Luotaimet « Kokemuskartta « Mindmapit - Fake Ad
« 5 X' miksi + Kanvaasit
o—

Implementointi

ISTEKKI



Nykytilan ymmarrys

"Jos et tieda, missa olet, et voi tietaa, minne olet
menossa."

- Lewis Carroll

+ Konteksti

« Kayttajat

* Muut toimijat

« Kayttajien tarpeet, pelot ja toiveet

 Lainsaadanto
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Ideointi

"ldeat eivat ole niita, jotka saavat maailman liikkeelle; ne

ovat niita, jotka muuttavat sen." - Robin Sharma

Mita jos kaikki olisi mahdollista®?

Kayttajakeskeisyys

Tarinat ymmarryksen ja innostamisen apuna

|Ideoiden iterointi ja jatkokehittaminen

ISTeKKI



Prototypointi

"Fail early, fail often, but always fail forward."

- John C. Maxwell

» Abstraktit ideat kaytannon malleiksi

* |deoiden visualisointi

* |deoiden testaaminen

» Mahdollisten ongelmien tai puutteiden identifiointi




Palvelumuotoilun hyodyt

« Laatu ja asiakastyytyvaisyys
« Lapinakyvyys ja vastuullisuus
* Avoimuus ja luottamus

« Kustannustehokkuus
 Ideointi ja innovaatiot

« Tasa-arvo ja inklusiivisuus

ISTEKKI
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