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Hintavertailun toteutus

Yleiskuvausvertailusta

Tarkastelu on tehty vertailemalla Istekin palvelujaja hintoja Deloitte Suomen datapankin vertailupisteisiin 05/2023.

Datapankki perustuu Deloitten kokoamaan anonymisoituun markkinadataan, joka on keratty viimeisen 10 vuoden ajalta
suomalaisille organisaatioille tehtyjen tarjousten ja solmittujen sopimusten perusteella

* \ertailudata sisaltda toteutuneita toimittajien tuottamien IT-palvelujen yksikkdhintoja suomalaisille asiakasorganisaatioille, seka
verrokkitoimijoiden hintapisteita

* \Vertailussa on painotettu uudempia vertailupisteitda 2020-luvulta.

Hintavertaillut palvelut sisaltavat ns. perustietotekniikkapalvelut, jotka muodostavat merkittavan osan Istekin asiakkaille
tarjottavan palvelukokonaisuuden kustannuksista.

Palvelukuvauksien perusteella vertailudatasta on valittu relevanteimmat vertailukohteet, joiden palvelusisaltoé on ollut
mahdollisimman lahelld Istekin tarjoamaa palvelua.

* \Vertailussa on tarkasteltu myos vertailudatan pisteitd, joissa palvelunimike on ollut sama, mutta palvelukuvausten perusteella palvelusisalto on
poikennut merkittavasti, minka vuoksi palveluiden hintojen vaihteluvalit ovat olleet suuria.
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|CT-Palveluiden vertailtavuuden varmistaminen

Merkittavat erot samalla palvelunimikkeella myytavien palveluiden hinnoissa johtuvat usein eroista
palveluiden todellisessa sisall6ssa

@ Samalla nimikkeelld myytavat palvelut saattavat poiketa toisistaan merkittavasti

@ Palveluiden vertailtavuuden varmistamiseksi tarkasteltiin palveluiden palvelukuvauksia ja —sisaltéa

1 Hintavertailussa tuotiin esiin samalla nimikkeella myytavien palveluiden hinnan vaihteluvali ja joukosta nostettiin relevantein vertailuhinta
palvelusta, joka palvelukuvaukseltaan vastasi mahdollisimman hyvin Istekin tarjoamaa palvelua

* Yhteenvedossa relevantein vertailuhinta kuvaa siis Istekin palvelukokonaisuuden kanssa sisalléltaan samankaltaisimman vertailtavan
palvelun hintaa

Esimerkki palvelusisaltéjen eroista: Loppukayttdjan laitepalvelut - Tydasemapalvelu (elinkaari)

Palvelunvertailuhinta4 € / kk Sisaltyy Palvelunvertailuhinta 13 € / kk Sisaltyy Palvelun vertailuhinta 19 € / kk Sisaltyy
. palveluun . palveluun : palveluun
Palvelukomponentti Palvelukomponentti Palvelukomponentti
X X

Vakiolaitetilausten kasittely X Vakiolaitetilausten kasittely Vakiolaitetilausten kasittely

Esiasennus X Esiasennus X Esiasennus X
Vianselvitys X Vianselvitys X Vianselvitys X
Yllapito ja huolto X Yllapito ja huolto X Yllapito ja huolto X
Poisto X Poisto X Poisto X
Palvelupiste (etdnd) X Palvelupiste X Palvelupiste (sis. Idhituki) X
Tybaseman hallinta Ty6aseman hallinta X Ty6aseman hallinta X
Ohjelmistojen jakelu Ohjelmistojen jakelu X Ohjelmistojen jakelu X
Haittaohjelmien torjunta Haittaohjelmien torjunta X Haittaohjelmien torjunta X
Palvelunhallinta Palvelunhallinta X Palvelunhallinta (laaja) X
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Keskeiset havainnot Istekin hintakilpailukyvysta

Istekin perustietotekniikkapalvelut ovat hintakilpailukykyisia

* Deloittentoteuttaman hintavertailun (5/2023) mukaan Istekin perustietotekniikkapalvelut sisaltden loppukayttijapalvelut, tietoliikennepalvelut seka
kapasiteettipalvelut ovat hintatasoltaan kilpailukykyisia
Yksittdisia palveluita voi saada markkinoilta edullisempaan hintaan, erityisesti jos palveluntuotanto on muualla kuin Suomessa tai se pohjautuu vahvasti

pilvipalveluihin. Tall6in palvelunhallinta ja-integraatio jaisi kuitenkin asiakkaan vastuulle

* Hankkimallakaikki palvelutIstekiltd, kokonaispalvelu on edullisempi. Kokonaisuutena Istekin palveluita voidaankin pitda edullisempana kuin vastaavia
palveluita hankittuna muilta markkinatoimijoilta

Hintakilpailukyvyn yllapitamiseksi on tehty ja tehdaan jatkuvasti toimia

* Hintavertailussa(5/2023) tarkasteltiin myos toimenpiteitd hintakilpailukyvyn ylldpitdmiseksi parhaita kdytinteitd vasten, jatodettiin ettd Istekki on tehnyt
@ systemaattisesti lukuisia ndita toimia. Lisaksi jatkokehittdmiseen on suunnitelmia erityisesti palvelujen skaalaetujen ja standardisoinnin myota.

Kaikkea hyvinvointialueiden tuomaa potentiaalia ei vield ole kdytetty, jatdaman voidaan odottaa realisoituvan seuraavien vuosien kuluessa
* |stekinsuunnittelema hallittu asiakaskunnan kasvu yllapitaa ja parantaa hintakilpailukykya myos jatkossa
* Istekki pyrkii myds minimoimaan erillislaskutettavan tyon osuuden, tehden palvelujen kokonaiskustannuksista entistd ennustettavampia

Istekki haluaa kehittaa kustannustietoisuutta ja -tehokkuutta asiakkaidensa kanssa

Istekki tarkastelee proaktiivisesti yhdessa asiakkaan kanssa asiakkaan palvelukokonaisuutta parhaan mahdollisen kokonaiskustannuksen saavuttamiseksi
ymmartden asiakkaiden jatkuvat kustannuspaineet

* |Istekin kanssaasiakkaan on myds mahdollista kdyttaa design-to-cost—mallia, jossa asiakkaan palvelukokonaisuus suunnitellaan ja toteutetaan
tavoitekustannukseen
* Mikali Istekin asemainhouse-toimijana suuremmalle asiakaskunnalle sallitaan potilasturvallisuuden ja huoltovarmuuden vuoksi, on sen siltiintegraattorina

mahdollista hyodyntaa markkinaa niissa palveluissa, joissa se on taloudellisesti ja tuotannon laadun kannalta jarkevinta
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Deloitte

Deloitte refers to one or more of Deloitte Touche Tohmatsu Limited ("DTTL"), its global network of member firms, and their re lated entities. DTTL (also
referredto as "Deloitte Global") and each ofits member firms are | egally separate and independent entities. DTTL does not p rovide services to clients. Please
see www.deloitte.com/about to learnmore.

In Finland, Deloitte Oyis the Finnish affiliate of Deloitte NSE LLP, a member firm of Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”), and services are provided by
Deloitte Oyandits subsidiaries. Deloitte Oyis amongthe nation’s leading professional services firms, providing audit, tax, riskadvisory, legal, consulting, and
financial advisory servicesthrough 800 peoplein 3 cities. Known as an employer of choice forinnovative humanresources programs, Deloitte is dedicated to
helpingits clients and its people excel. For more information, please visit our we bsite at www.deloitte.fi.

This communication contains general information only, and none of Deloitte Touche Tohmatsu Limited, its member firms or their related entities (collectively,
the "Deloitte network") is, by means ofthis communication, rendering professional advice or services. Before makingany decision ortakinganyactionthat
mayaffectyourfinances oryourbusiness, you should consult a qualified professional adviser. No entityin the Deloitte networkshall be responsible for any
loss whatsoever sustained by any person who relies onthis communication.
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