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Istekin kilpailukyvyn kehittämisen toimintamalli

Istekki noudattaa hinnoittelussaan 
omakustannusperiaatetta.

Toiminnan tehokkuus ja hintojen kilpailukyky varmistetaan 
toimintamallilla, joka koostuu:

• Säännöllisestä asiakasyhteistyöstä hinnoitteluun ja 
kustannuksiin liittyen

• Vuosittain tehtävästä markkinahintavertailusta erillisen, 
riippumattoman tutkimuslaitoksen toimesta

• Vuosittain tehtävistä, markkinahintavertailun perusteella 
kohdistetuista kehitystoimenpiteistä

• Vuosittain tehtävistä hinnoittelu- tai 
tuotteistusmuutoksista ja -parannuksista



Istekin ICT-palvelujen 
hintavertailun 
tulokset
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Yleiskuvaus vertailusta

Hintavertailun toteutus

Tarkastelu on tehty vertailemalla Istekin palveluja ja hintoja Deloitte Suomen datapankin vertailupisteisiin 05/2023.

Datapankki perustuu Deloitten kokoamaan anonymisoituun markkinadataan, joka on kerätty viimeisen 10 vuoden ajalta 
suomalaisille organisaatioille tehtyjen tarjousten ja solmittujen sopimusten perusteella

• Vertailudata sisältää toteutuneita toimittajien tuottamien IT-palvelujen yksikköhintoja suomalaisille asiakasorganisaatioille, sekä 
verrokkitoimijoiden hintapisteitä

• Vertailussa on painotettu uudempia vertailupisteitä 2020-luvulta.

Hintavertaillut palvelut sisältävät ns. perustietotekniikkapalvelut, jotka muodostavat merkittävän osan Istekin asiakkaille 
tarjottavan palvelukokonaisuuden kustannuksista.

Palvelukuvauksien perusteella vertailudatasta on valittu relevanteimmat vertailukohteet, joiden palvelusisältö on ollut 
mahdollisimman lähellä Istekin tarjoamaa palvelua.

• Vertailussa on tarkasteltu myös vertailudatan pisteitä, joissa palvelunimike on ollut sama, mutta palvelukuvausten perusteella palvelusisältö on 
poikennut merkittävästi, minkä vuoksi palveluiden hintojen vaihteluvälit ovat olleet suuria.
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ICT-Palveluiden vertailtavuuden varmistaminen

Samalla nimikkeellä myytävät palvelut saattavat poiketa toisistaan merkittävästi

Palveluiden vertailtavuuden varmistamiseksi tarkasteltiin palveluiden palvelukuvauksia ja –sisältöä

Hintavertailussa tuotiin esiin samalla nimikkeellä myytävien palveluiden hinnan vaihteluväli ja joukosta nostettiin relevante in vertailuhinta 
palvelusta, joka palvelukuvaukseltaan vastasi mahdollisimman hyvin Istekin tarjoamaa palvelua

• Yhteenvedossa relevantein vertailuhinta kuvaa siis Istekin palvelukokonaisuuden kanssa sisällöltään samankaltaisimman vertailtavan 
palvelun hintaa

Merkittävät erot samalla palvelunimikkeellä myytävien palveluiden hinnoissa johtuvat usein eroista 
palveluiden todellisessa sisällössä

Palvelun vertailuhinta 4 € / kk Sisältyy 
palveluun

Palvelukomponentti

Vakiolaitetilausten käsittely x

Esiasennus x

Vianselvitys x

Ylläpito ja huolto x

Poisto x

Palvelupiste (etänä) x

Työaseman hallinta

Ohjelmistojen jakelu

Haittaohjelmien torjunta

Palvelunhallinta

Esimerkki palvelusisältöjen eroista: Loppukäyttäjän laitepalvelut - Työasemapalvelu (elinkaari)
Palvelun vertailuhinta 13 € / kk Sisältyy 

palveluun
Palvelukomponentti

Vakiolaitetilausten käsittely x

Esiasennus x

Vianselvitys x

Ylläpito ja huolto x

Poisto x

Palvelupiste x

Työaseman hallinta X

Ohjelmistojen jakelu X

Haittaohjelmien torjunta X

Palvelunhallinta x

Palvelun vertailuhinta 19 € / kk Sisältyy 
palveluun

Palvelukomponentti

Vakiolaitetilausten käsittely x

Esiasennus x

Vianselvitys x

Ylläpito ja huolto x

Poisto x

Palvelupiste (sis. lähituki) x

Työaseman hallinta X

Ohjelmistojen jakelu X

Haittaohjelmien torjunta X

Palvelunhallinta (laaja) x
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Keskeiset havainnot Istekin hintakilpailukyvystä

Istekki haluaa kehittää kustannustietoisuutta ja -tehokkuutta asiakkaidensa kanssa
• Istekki tarkastelee proaktiivisesti yhdessä asiakkaan kanssa asiakkaan palvelukokonaisuutta parhaan mahdollisen kokonaiskustannuksen saavuttamiseksi 

ymmärtäen asiakkaiden jatkuvat kustannuspaineet

• Istekin kanssa asiakkaan on myös mahdollista käyttää design-to-cost–mallia, jossa asiakkaan palvelukokonaisuus suunnitellaan ja toteutetaan 
tavoitekustannukseen

• Mikäli Istekin asema inhouse-toimijana suuremmalle asiakaskunnalle sallitaan potilasturvallisuuden ja huoltovarmuuden vuoksi, on sen silti integraattorina
mahdollista hyödyntää markkinaa niissä palveluissa, joissa se on taloudellisesti ja tuotannon laadun kannalta järkevintä

Istekin perustietotekniikkapalvelut ovat hintakilpailukykyisiä
• Deloitten toteuttaman hintavertailun (5/2023) mukaan Istekin perustietotekniikkapalvelut sisältäen loppukäyttäjäpalvelut, tietoliikennepalvelut sekä 

kapasiteettipalvelut ovat hintatasoltaan kilpailukykyisiä

• Yksittäisiä palveluita voi saada markkinoilta edullisempaan hintaan, erityisesti jos palveluntuotanto on muualla kuin Suomessa tai se pohjautuu vahvasti 
pilvipalveluihin. Tällöin palvelunhallinta ja -integraatio jäisi kuitenkin asiakkaan vastuulle

• Hankkimalla kaikki palvelut Istekiltä, kokonaispalvelu on edullisempi. Kokonaisuutena Istekin palveluita voidaankin pitää edullisempana kuin vastaavia 
palveluita hankittuna muilta markkinatoimijoilta

Hintakilpailukyvyn ylläpitämiseksi on tehty ja tehdään jatkuvasti toimia
• Hintavertailussa (5/2023) tarkasteltiin myös toimenpiteitä hintakilpailukyvyn ylläpitämiseksi parhaita käytänteitä vasten, jatodettiin että Istekki on tehnyt 

systemaattisesti lukuisia näitä toimia. Lisäksi jatkokehittämiseen on suunnitelmia erityisesti palvelujen skaalaetujen ja standardisoinnin myötä.

• Kaikkea hyvinvointialueiden tuomaa potentiaalia ei vielä ole käytetty, ja tämän voidaan odottaa realisoituvan seuraavien vuosien kuluessa

• Istekin suunnittelema hallittu asiakaskunnan kasvu ylläpitää ja parantaa hintakilpailukykyä myös jatkossa

• Istekki pyrkii myös minimoimaan erillislaskutettavan työn osuuden, tehden palvelujen kokonaiskustannuksista entistä ennustettavampia
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