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Rekisterinpitgja

Nimi (y-tunnus)

Istekki Oy (2292633-0)

Osoite

PL 2000,70601 KUOPIO

Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, séhkdpostiosoite)

Vaihde puh. 017 618 0700

Rekisterin nimi

Asiakas- ja sidosryhmarekisterin tietosuojaseloste

Yhteystiedot rekisterié kos-
kevissa asioissa

dpo@istekki.fi

Tietosuojavastaava

Nimi

Veli-Matti Lammentausta

Osoite

PL 2000,70601 KUOPIO

Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, séhkdpostiosoite)

dpo@istekKi.fi

Henkildtietojen kasittelyn
tarkoitus

Asiakas- ja sidosryhmarekisterin rekisterdityja ovat Istekki Oy:n asiakkaat seka
asiakkaiden, yhteistybkumppaneiden ja sidosryhmien edustajat.

Rekisterin kayttdtarkoitukset ovat

- asiakaspalvelu ja sen kehittdminen (esim. puheluiden tallennus), asia-
kastietojen yllapito, asiakassuhteen hoitaminen ja kehittdminen seka
asiakasviestinta

- palveluiden tuottaminen, kehittdminen ja laadunvarmistus

- palveluiden kayttamiseen tarvittavien toimialuetunnusten yllapito

- tuotteiden ja palveluiden kaytdn seuranta ja liiketoiminnan kehittami-
nen

- Istekin asiakastapahtumista ja koulutuksista tiedottaminen soveltuville
asiakkaiden ja sidosryhmien edustajille.
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Henkildtietojen kasittelyn
lainmukaisuus

Henkilttietojen kasittelyn lainmukainen peruste:

[] Lakisaateinen velvoite
Toimintaa ohjaava lainsdadanto:

] Suostumus

X Sopimuksen taytantdénpano
X Oikeutettu etu

] Yleinen etu

Rekisterin tietoja kaytetd&n automatisoituihin yksittéispaatoksiin ja/tai profiloin-
tiin.

X Ei

L[] Kylla

Tarkennus:

Kasiteltavat henkilotiedot

Rekisterissa kasitelladn omistaja-asiakkaan tai sidosryhméan organisaatioon liit-
tyvien nimi-, kustannuspaikka- ja yhteystietojen liséksi organisaation yhteys-
henkildiden perustietoja kuten nimi- ja yhteystiedot, kayttajatunnus, rooli/teh-
tava organisaatiossa seka henkilétunnus (tietoturvasitoumus).

Rekisterin tietolahteet

Henkil6tiedot on saatu asiakas- tai sidosryhmaorganisaatiolta tai henkilolta it-
seltaan.

Henkildtietojen luovutus

Henkil6tietoja ei sddnndénmukaisesti luovuteta.

Tietojen siirto kolmanteen
maahan tai kansainvaliselle
jarjestolle (EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle)

Tietoja ei luovuteta EU/ETA-alueen ulkopuolelle.
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Tietojen suojaamisen peri-
aatteet

Tietojen sailytystd, arkistointia, havittdmisté ja muuta kasittelyé ohjaa tietosuo-
jalainsdadanto, arkistoinmuodostus- ja tiedonohjaussuunnitelmat seka Istekin
siséiset tietoturva- ja tietosuojaohjeet.

Rekisteriin séahkdisesti tallennetut tiedot on suojattu kayttéoikeusmaarittelyin.
Tietoja kasittelevat vain ne henkil6t, joiden tydtehtaviin kyseisten tietojen kasit-
teleminen tehtdvanmukaisesti kuuluu. Jokainen henkil6tietoja kasitteleva tyon-
tekija hyvaksyy tietojen ja tietojarjestelmien kayttéa ja salassapitoa koskevan
sitoumuksen kayttéoikeudet saadessaan ja on velvoitettu k&sittelemaan tietoja
asianmukaisesti, huolellisesti ja lainsaadantéa noudattaen ja noudattamaan
tietoturvallisuutta ja tietosuojaa koskevia ohjeita seké osallistumaan koulutuk-
siin.

Henkildtietojen sailytysajat

Rekisteriin kerattyja tietoja sailytetd&n ainoastaan niin kauan ja siina laajuu-
dessa kuin on tarpeellista suhteessa kayttétarkoitukseen, jota varten tieto on
keratty.

Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterdidyn kontaktipiste kaikissa henkiltietojen kasittelyyn liittyvissa tiedus-
teluissa ja pyynnoissa: dpo@istekki.fi.

Kasittelyssa sovellettavat rekisterdidyn oikeudet:

X Oikeus saada tietoa henkildtietojen kasittelysta

X Oikeus saada paasy tietoihin

X] Oikeus oikaista tiedot

X Oikeus saada tiedot poistetuksi

X Oikeus rajoittaa tietojen kasittelya

X Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasté toiseen

X Oikeus vastustaa kasittelya

[] Oikeus vastustaa automatisoitua paatdksentekoa ja profilointia

Rekisterdidylla on oikeus saada tietoa henkilétietojen kasittelysta (artikla 12)
seka tarkastaa itsedan koskevat tiedot (artiklat 13, 14).

Rekisterdidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitaja oikaisee ilman aiheetonta
viivytysta rekisterdityd koskevat epatarkat ja virheelliset henkiltiedot seka hen-
kilotietojen kasittelytarkoituksesta riippuen, saada puutteelliset henkildtiedot
taydennettya (artikla 16). Rekisterdidylla on myds tietosuoja-asetuksen mukai-
sin perustein oikeus tietojen poistamiseen (artikla 17), kasittelyn rajoittamiseen
(artikla 18) seka henkilttietojen kasittelyn vastustamisoikeus (artikla 21).

Pyynnot tai korjaus- ja/tai poistovaatimukset tulee esittéa kirjallisesti siten, etta
siita kay selville mita tietoa vaatimus koskee. Vaadittaessa tiedon korjaamista
tulee esittd&a sanatarkasti korvaava teksti.
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Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus viranomaiselle (artikla 77) jos han kat-
s00, ettd henkilttietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta
(EVU) 2016/679.
Rekisterdidylla on oikeus my6s nostaa kanne rekisterinpitijaa tai henkilotieto-
jen kasittelijdorganisaatiota vastaan, jos han katsoo oikeuksiaan loukatun sen
vuoksi, ettei hanen henkil6tietojensa kasittelyssa ole noudatettu tietosuoja-ase-
tusta.
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